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Gemeinschaftstarif der im Minchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV)
zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen (Minchner Verbundtarif) vom
11.12.2022

Bekanntmachung 1 (Einfuhrung)

Mit Wirkung vom 11.12.2022 wird der Munchner Gemeinschaftstarif neu herausgege-
ben. Die Neuausgabe ist durch die ab 11.12.2022 in Kraft tretenden neuen Fahrpreise
sowie verschiedener Anderungen bei den Beforderungs- und Tarifbedingungen sowie
den Anhangen erforderlich.

Inkraftsetzungstermine

Die einzelnen Bestimmungen und Fahrpreise des neuen Tarifs treten zu folgenden
Terminen in Kraft:

> mit Wirkung vom Sonntag, 11.12.2022

allgemeine Bestimmungen sowie alle Bestimmungen und Fahrpreise, die den Zo-
nentarif, den Kurzstreckentarif und den Zeitkartentarif betreffen, mit Ausnahme der
Ausbildungstarife, des MVV-Abonnements und der IsarCard S

> mit Wirkung vom Montag, 12.12.2022

alle Bestimmungen und Fahrpreise der Ausbildungstarife mit wochenweiser Gel-
tungsdauer

> mit Wirkung vom Sonntag, 01.01.2023

alle Bestimmungen und Fahrpreise, die Zeitkarten mit ein- und mehrmonatiger
Geltungsdauer betreffen (Ausbildungstarife, MVV-Abonnement und IsarCard S)

Bekanntmachung 2 (Anderung Preise eTarif Pilotversuch)

Mit Wirkung vom 01.01.2023 wird der Tarif in der Tarifstelle 5.4 eTarif Pilotversuch
modifiziert.

Bekanntmachung 3 (Personenmitnahme im eTarif Pilotversuch und Deutschlandticket)

Mit Wirkung vom 01.05.2023 wird die Personenmitnahme im eTarif Pilotversuch ein-
gefuhrt sowie die Tarifstelle 5.5 MVV-Jubilaumsticket entfernt und als 5.5 Deutsch-
landticket zusammen mit den Anhangen 10, 10a, 10b und 10c neu eingeflgt.

Bekanntmachung 4 (ErmaRigtes Deutschlandticket und Novelle AEG und EVO)

Mit Wirkung vom 01.09.2023 werden die Tarifstelle 5.5 Deutschlandticket zusammen
mit dem Anhang 10d um das ErmaRigte Deutschlandticket ergénzt sowie die Novellie-
rungen des AEG und der EVO umgesetzt.

Mit vorliegendem MVV-Gemeinschaftstarif verliert der MVV-Gemeinschaftstarif vom
12.12.2021 seine Gultigkeit.
(MVV, Bereich Tarif und Vertrieb)
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ticket und Novellierung AEG/EVO

Nummer Gultig kurzer Inhalt berichtigt
der ab
Bekannt-
machung
1 11.12.2022 |Neuausgabe
2 01.01.2023 |Preisanderungen eTarif Pilotversuch
3 01.05.2023 |Einfuhrung Personenmitnahme im
eTarif Pilotversuch und Einflhrung
Deutschlandticket
4 01.09.2023 |Einfuhrung ErmaRigtes Deutschland-




Vorwort

Der MVV-Gemeinschaftstarif enthalt unter

A. die Allgemeinen und Besonderen Beforderungsbedingungen, die sich aus den
Bedurfnissen des Verbundverkehrs ergeben,

B. die Tarifbestimmungen und Fahrpreise,

C. die Sonderregelungen zur Gewahrung von Fahrpreisermaligungen sowie zur
Anerkennung von Fahrkarten, die nicht nach dem MVV-Gemeinschaftstarif aus-
gegeben werden, flur die Benutzung der Verkehrsmittel auf den im Anhang 1 auf-
gefuhrten Strecken und Linien.

Der MVV-Gemeinschaftstarif wurde mit Geschéaftszeichen 3626.23.2_01-2-MVV2022
mit Datum vom 08.11.2022 von der Regierung von Oberbayern genehmigt.

Die Anderungen zum 01.01.2023 (eTarif Pilotversuch - Preisanderung) wurden mit Ge-
schaftszeichen 3626.23.2_01-6 MVV 2023 mit Datum vom 17.11.2022 von der Regie-
rung von Oberbayern genehmigt.

Die Anderungen zum 01.05.2023 (Einfiihrung Deutschlandticket und Einfiihrung
Personenmitnahme im eTarif Pilotversuch) wurden mit Geschaftszeichen
3626.23.2_01-2-MVV2023 mit Datum vom 21.04.2023 von der Regierung von
Oberbayern genehmigt bzw. zur Kenntnis genommen.

Die Anderungen zum 01.09.2023 (Einfiinrung Ermé&Rigtes Deutschlandticket und No-
vellierungen AEG/EVO) wurden mit Geschaftszeichen 3626.23.2_01-2-MVV2023 mit
Datum vom 18.08.2023 von der Regierung von Oberbayern zur Kenntnis genommen.

Dieser Tarif wird von den Verbundunternehmen nach den geltenden Rechtsvorschrif-
ten veroffentlicht.

Der MVV-Gemeinschaftstarif in dieser Fassung gilt ab dem 01.09.2023 bis zur Verof-
fentlichung einer weiteren Anderung.

Die MVV GmbH informiert gemaf} § 36 f. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, dass sie
derzeit nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilnimmt. Ob das Beférderungsunternehmen im Sinne von Teil A § 1 des MVV-
Gemeinschaftstarifs an einem solchen Streitbeilegungsverfahren teilnimmt, erfahren
Sie bei dem jeweiligen Unternehmen.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im vorliegenden MVV-Gemeinschaftstarif
auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher, mannlicher und diverser Sprachformen
verzichtet und das generische Maskulinum verwendet. Samtliche Personenbezeich-
nungen gelten gleichermalen fur alle Geschlechter.

Verzeichnis der Abklirzungen

AEG Allgemeines Eisenbahngesetz EVO Eisenbahn-Verkehrsordnung

BGB Burgerliches Gesetzbuch EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen
BOB Bayerische Oberlandbahn GmbH MVG Munchner Verkehrsgesellschaft mbH
BRB Bayerische Regiobahn GmbH MVV  Minchner Verkehrs- und Tarifverbund
DB  Deutsche Bahn AG PBefG Personenbeforderungsgesetz

DLB Die Landerbahn GmbH DLB RVO Regionalverkehr Oberbayern GmbH
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MVV-Gemeinschaftstarif

Teil A
Allgemeine und Besondere Beforderungsbedingungen im MVV

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Befoérderungsbedingungen gelten fur die Beférderungsvertrage im PBefG-
und Eisenbahnverkehr des Munchner Verkehrs- und Tarifverbundes (MVV).

(2) 1Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Beférderungsunterneh-
men, dessen Fahrzeug der Fahrgast betritt. 2Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr
fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fir den je-
weiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbeforderungsgesetz [PBefG] und All-
gemeines Eisenbahngesetz [AEG]) und den aufgrund dieser Gesetze erlassenen
Rechtsvorschriften (Verordnung Uber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen flr
den StralRenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-
ABB] oder die Eisenbahn-Verkehrsordnung [EVO]) eine Beférderungspflicht gegeben
ist.

(2) Sachen werden nur nach Mal3gabe des § 11 und Tiere nur nach MalRgabe des § 12
befordert.

(3) 1FUr Fahrten im On-Demand-Service (FLEX, RufTaxi) besteht nur eine be-
schrankte Platzkapazitat, daher kann es zu Verzogerungen im zeitlichen Ablauf kom-
men. 2Fahrten im On-Demand-Service verkehren nur nach telefonischer Voranmel-
dung.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) 1Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. 2Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschen-
der Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf} Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fuhren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausuben,
5. verschmutzte und Ubelriechende Personen.

(2) Personen ohne gultige Fahrkarten, welche die Zahlung des erhdhten Beférde-
rungsentgelts gemall § 9 und die Angabe der Personalien verweigern sind von der
Beforderung ausgeschlossen.
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(3) 1Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Auf-
sichtsperson befdrdert. 2Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des sechsten Le-
bensjahres kdnnen von der Befoérderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf
der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das sechste
Lebensjahr vollendet haben; Absatz 1 bleibt unberihrt.

(4) 1Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. 2Betriebs-
personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer
zur Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen. 3Dieses Ubt auch das Hausrecht
fur das Unternehmen aus.

(5) Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmaRige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug oder von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) 1Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. 2Anweisungen des Betriebsperso-
nals ist zu folgen.

(2) 1Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfuhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

. die Turen eigenmachtig zu 6ffnen oder den Schliefvorgang zu behindern,
. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

oo o0 A WN

. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange insbesondere der
Flucht- und Rettungswege und der Ein- und Ausstiege z.B. durch sperrige Gegen-
stande zu beeintrachtigen,

7. in Fahrzeugen, in unterirdischen Bahnsteiganlagen sowie aul3erhalb der besonders
gekennzeichneten Bereiche zu rauchen oder elektronische Zigaretten 0.a. zu verwen-
den,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwieder-
gabegerate mit Kopfhorer zu benutzen, wenn andere dadurch belastigt werden,

9. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels
Piktogrammen angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben
sind,

11. nicht fur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen
oder zu betatigen,
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12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Roll-
schuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14.in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder
Sammlungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten oder durch-
zufuhren,

15. zu betteln,
16. zum Ein- oder Aussteigen hierfur nicht vorgesehene Turen zu benutzen,

17. Fahrzeuge, Anlagen und Betriebseinrichtungen zu beschadigen oder zu verunrei-
nigen,

18. metallbeschichtete Luftballons in Betriebsanlagen und Fahrzeugen mitzufuhren,

19. in S-Bahnen, U-Bahnen, Trambahnen, Bussen der MVG und in den Bussen des
MVV-Regionalbusverkehrs alkoholische Getranke zu konsumieren,

20. Abfalle in mehr als im reiseublichen Volumen in den dafur vorgesehenen Behalt-
nissen zu entsorgen.

2Vom Betriebspersonal oder durch ortliche Anweisung kann der Verzehr von Speisen
oder Getranken untersagt werden.

(3) Bei Verstol3 gegen die Untersagungen nach Absatz 2, Satz 1, Nr. 13 und 15 hat
der Fahrgast einen Betrag in Hohe von 15 Euro — fur jeden Einzelfall — zu zahlen.

(4) 1Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlas-
sen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. 2Bestehen an den
Haltestellen oder im Fahrzeug besonders gekennzeichnete Wege, Eingange
oder Ausgange, sind diese zu benutzen. 3Es ist zUgig ein- und auszusteigen sowie in
das Wageninnere aufzurticken. sWird die bevorstehende Abfahrt angeklindigt oder
schliefdt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.
sJeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu ver-
schaffen.

(5) 1Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. 2Sie haben insbeson-
dere daflir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und
nach MalRgabe der stralRenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt
haben oder in einer Ruckhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

(6) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Ab-
satzen 1 bis 4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; in schwer-
wiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

(7) Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforder-
lichen Reinigungskosten — mindestens jedoch ein Betrag in Hohe von 15 Euro — erho-
ben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten in dieser Héhe nicht
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oder zumindest in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind; weitergehende An-
spruche bleiben unberihrt.

(8) 1Beschwerden sind — aul3er in den Fallen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 3 —
nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. 2Soweit die Be-
schwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter
Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie moglichst unter
Angabe von Ort, Fahrtrichtung und, soweit erforderlich, Beifligung der Fahrkarten an
die Verwaltung des Unternehmers zu richten. sSoweit Zeitkarten durch eine Nummer
identifizierbar sind, ist ausreichend, wenn diese Nummer angegeben wird, statt die
Fahrkarte beizufugen.

(9) 1"Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt,
hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weiterge-
hender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 Euro zu zahlen. 2Dasselbe
gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstol3en wird. 3slm
Eisenbahnverkehr betragt bei missbrauchlicher Betatigung der Notbremse der zu zah-
lende Betrag 200 Euro, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der Eisenbahn ein
Schaden oder eine Wertminderung Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich nied-
riger ist.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen
(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Grinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) 1Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. 2Sitzplatze sind fur schwerbehinderte Menschen, in der
Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mdtter
und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben. sBesonders gekennzeichnete Stell-
platze sind flr mobilitatseingeschrankte Fahrgaste mit orthopadischen Hilfsmitteln
bzw. fur Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten

(1) 1FUr die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.
2Hierflr werden Fahrkarten ausgegeben. sDie Fahrkarten werden im Namen und auf
Rechnung des ausgebenden Verkehrsunternehmens verkauft. sFahrkarten sind nur
gultig, wenn sie durch ein Verkehrsunternehmen oder durch eine autorisierte Stelle
ausgegeben werden. sDie gewerbliche bzw. entgeltliche Weitergabe von Fahrkarten
durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt. eBei Verlust oder Diebstahl von Fahrkar-
ten besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die Verkehrsunternehmen, soweit nichts
Abweichendes bestimmt ist.

(2) 1Die Fahrkarte ist vom Fahrgast gemal} den geltenden Tarifbestimmungen bei Nut-
zung von S-Bahn, U-Bahn und Regionalzug vor Fahrtantritt, beim Durchschreiten der
Bahnsteigsperre oder bei Nutzung von Bus und Tram unverzuglich bei Betreten des
Fahrzeugs, insbesondere vor Einnahme oder Belegung eines Platzes zu entwerten,
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sofern die Fahrkarte nicht bereits entwertet ausgegeben wurde. 2Soweit die Fahrkarte
nicht vor Betreten des Fahrzeugs entwertet werden muss, hat der Fahrgast in Fahr-
zeugen mit Entwerterautomaten (Bus und Tram) die Fahrkarte entsprechend der Be-
forderungsstrecke unverzlglich selbst zu entwerten; bei nicht betriebsbereitem Ent-
werter im MVV-Regionalbus hat der Fahrgast die Fahrkarte dem Fahrpersonal unver-
zuglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen. sDer Fahrgast hat sich von
der ordnungsgemafen Entwertung zu Uberzeugen. 4Die Hinweise zur korrekten Hand-
habung, Entwertung und Guiltigkeit auf den Fahrkarten sind zu beachten. sFahrkarten
des Zonentarifs, die nicht bereits entwertet ausgegeben wurden, kénnen nur durch
Entwerterautomaten, die fur den MVV-Tarif zugelassen sind, entwertet werden.

(3) 1lst der Fahrgast vor Betreten des Fahrzeugs (S-Bahn, U-Bahn, Regionalzug), bei
Betreten des Fahrzeugs (Bus und Tram) oder beim Durchschreiten der Bahnsteig-
sperre nicht mit einer fur diese Fahrt gultigen Fahrkarte versehen, hat er unverzuglich
und unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu 16sen und zu entwerten. 2Bahnsteig-
sperren (fahrkartenpflichtiger Bereich) sind an der Position der Entwerter im Zugangs-
bereich zu erkennen. sAuf Verlangen des Verkehrsunternehmens hat der Fahrgast an
bestimmten Turen zuzusteigen und unaufgefordert eine gultige Fahrkarte vorzuzeigen,
zu erwerben oder am nachsten Entwerter zu entwerten. sUm Personen vom Zug ab-
zuholen oder zum Zug zu begleiten, ist in einem fahrkartenpflichtigen Bereich ein Auf-
enthalt ohne gultigen Fahrausweis von bis zu 30 Minuten erlaubt; die entsprechende
Absicht ist bei Schwerpunktkontrollen (sogenannten Sperrenkontrollen) durch eine Zu-
gangsberechtigungskarte nachzuweisen. sDiese Berechtigungskarte wird bei Schwer-
punktkontrollen vom Prufpersonal ausgegeben.

(4) 1Der Fahrgast hat die Fahrkarte und ggf. den erforderlichen Berechtigungsausweis
bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und sie dem Betriebspersonal auf Ver-
langen zur Prifung auszuhandigen. 2Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an
seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Betriebsanlage
vollstandig verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zah-
lung eines erhdhten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberthrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Mdglichkeit des Fahrkar-
tenerwerbs durfen nur von Fahrgasten mit gultigen Fahrkarten benutzt werden.

(7) 1Beanstandungen der Fahrkarten sind unverziglich vorzubringen. 2Spatere Bean-
standungen kénnen aus Beweisgrinden nicht mehr bertcksichtigt werden.

§ 7 Zahlungsmittel
(1) 1Es istin EURO zu zahlen. 2Das Befoérderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten
werden. 3Soweit das Betriebspersonal Fahrkarten verkauft, gilt folgendes: 4sDas Be-
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triebspersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage Uber 20 Euro zu wechseln und erheb-
lich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen. sFUr das Betriebspersonal
besteht keine Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Munzsticke anzunehmen.

(2) 1Soweit das Betriebspersonal Geldbetrage tUber 20 Euro nicht wechseln kann, er-
halt der Fahrgast eine Quittung Uber den zurtickbehaltenen Betrag. 2Es ist Sache des
Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Un-
ternehmers abzuholen. 3lst der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
muss er die Fahrt abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Betriebspersonal ausgestellten
Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

(4) Das Verkehrsunternehmen ist nicht verpflichtet, an der Haltestelle oder im Fahr-
zeug einen Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermoglichen, sofern auf andere Weise
ein Fahrausweiserwerb angeboten wird.

(5) 1An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorga-
ben zu zahlen. 2Die Ruckgabe von Wechselgeld kann eingeschrankt oder ausge-
schlossen sein. 3Ggf. ist passend zu zahlen. 4An den Automaten wird ggf. darauf hin-
gewiesen.

(6) 1FUr den Fahrkartenkauf in Form von Online-Produkten gelten zusatzlich und ggf.
abweichend die Geschaftsbedingungen fir den Verkauf von Online-PrintTickets und
HandyTickets (Anhang 7). 2Bei den Online-Produkten kann das Fahrkartenangebot
eingeschrankt sein. sEin Anspruch auf Nutzung von Online-Produkten besteht nicht.

§ 8 Ungiiltige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungtiltig und werden eingezogen; dies gilt ins-
besondere fur Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsmafig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt
werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich
oder unerlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift wer-
den koénnen,

4. eigenmachtig geandert oder unrechtmalig erworben oder hergestellt sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grunden (z.B. nach Tarifanderung) verfallen sind,

. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

© 0 N O

. bereits zur Fahrt benutzt und von Dritten verkauft oder gekauft wurden.
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(2) 1Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einer Zeitkarte
oder einem im Befdrderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung be-
rechtigt, gilt als ungultig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung, die
Zeitkarte oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. 2Ebenfalls
ungultig sind Fahrkarten, die in einem Entwerterfeld mehrfach oder auf der Rlckseite
entwertet sind, sofern kein Entwerterfeld eine fir diese Fahrt gultige Entwertung auf-
weist.

(3) 1FUr eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung
ausgestellt. 2Das Beforderungsentgelt fur eingezogene Fahrkarten wird nicht erstattet.
sErsatzanspruche fur Zeitverluste oder Verdienstausfalle sind ausgeschlossen.

§ 9 Erhdhtes Beforderungsentgelt
(1) 1Jeder Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts verpflichtet,
wenn er zum Zeitpunkt der Kontrolle

1. fUr sich oder — soweit der Tarif hierfur ein Beférderungsentgelt vorsieht — fir von ihm
mitgeflhrte Tiere, Fahrrader oder Gepacksticke keine gultige Fahrkarte beschafft hat,

2. sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverzuglich im Sinne des § 6 Absatz 2 oder 3 ent-
wertet hat oder entwerten liel3,

4. die Fahrkarte oder, falls erforderlich, eine zur Fahrkarte erforderliche Zeitkarte, Be-
scheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder einen amtlichen Lichtbildausweis
auf Verlangen nicht im Original zur Prufung vorzeigt oder aushandigt,

5. sich nicht im Sinne des § 6 Absatz 2 oder 3 vor Betreten des Fahrzeugs (S-Bahn,
U-Bahn, Regionalzug), bzw. unmittelbar bei Betreten des Fahrzeugs (Bus und Tram)
mit einer gultigen Fahrkarte versehen hat, oder in einem fahrkartenpflichtigen Bereich
ohne zur Fahrt glltigen Fahrkarte oder bei Schwerpunktkontrollen (sogenannten Sper-
renkontrollen) fur Aufenthalte von bis zu 30 min zum Abholen oder Begleiten eines
Fahrgastes ohne Zugangsberechtigungskarte angetroffen wird oder diesen verlasst,

6. eine elektronische Fahrkarte auf Chipkarte vorzeigt, diese mit dem Kontrollgerat
aber nicht auslesbar ist.

2Eine Verfolgung im Straf- oder BuRRgeldverfahren bleibt unberlhrt. 3Die Vorschriften
unter den Nummern 1, 3 und 5 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder
die Entwertung der Fahrkarten aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

(2) 1Eine Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte nach Absatz 1 Nummer 6 kann durch
das Priufpersonal eingezogen werden. 2Der Fahrgast ist verpflichtet, sich binnen 14
Tagen, beginnend mit dem Tag nach dem Feststellungstag, mit dem Verkehrsunter-
nehmen, das die Chipkarte und die elektronische Fahrkarte ausgegeben hat, in Ver-
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bindung zu setzen. 3Sofern zum Kontrollzeitpunkt eine Chipkarte mit gtltiger elektro-
nischer Fahrkarte vorlag, wird die Zahlungsaufforderung ohne weitere Kosten flr den
Fahrgast eingestellt. sKommt der Fahrgast dieser Verpflichtung nicht nach, ist das er-
hohte Beférderungsentgelt in voller Hohe zu zahlen.

(3) 1Jeder Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflich-
tet ist, hat sich nach Aufforderung durch das Prifpersonal diesem gegenuber mittels
eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises zu legitimieren. 2Dies gilt auch, wenn das
erhdhte Beférderungsentgelt sofort und in voller Hohe beglichen wird. sWenn dies nicht
erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch ent-
stehenden Kosten zu tragen. sDas Verkehrsunternehmen kann festlegen, dass im
Falle der Erhebung eines erhdhten Beférderungsentgeltes vor Ort im Rahmen der
Fahrausweisprifung durch die Fahrausweisprifer im Verkehrsmittel die Zahlung aus-
schlieBlich unter Verwendung einer im Geschaftsverkehr Ublichen Debit- oder Kredit-
karte (maestro, VISA und Mastercard) akzeptiert wird.

(4) 1In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhOhtes Beforderungs-
entgelt bis zu 60 Euro erheben. 2Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsent-
gelts fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben,
sofern sich hiernach ein hdherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das er-
hohte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie sowie bei der Eisen-
bahn nach der ganzen vom Zug zurickgelegten Strecke berechnet werden, wenn der
Fahrgast die zuruckgelegte Stecke nicht nachweisen kann. sDie Zahlungsaufforderung
oder die Quittung Uber die Zahlung des erhdéhten Beférderungsentgelts gilt bis zur Be-
endigung der Fahrt im genutzten Fahrzeug als Fahrkarte. 4Wird die Fahrt mit einem
anderen Fahrzeug fortgesetzt, ist eine gultige Fahrkarte zu beschaffen.

(5) 1Wird das erhdhte Beforderungsentgelt nicht sofort bezahlt, so kommt der Fahrgast
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit oder Zu-
gang der Zahlungsaufforderung leistet. 2Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer
berechtigt fur jede schriftiche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von
5 Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten in
dieser Hohe nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. 3Weiterge-
hende Anspriche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberthrt. 4Muss bei Nichtzah-
lung des erhdhten Befdrderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Aus-
kunft bei der zustandigen Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallen-
den Kosten vom Fahrgast zu tragen.

(6) Das erhohte Beférderungsentgelt ermaligt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 und 4
auf 7 Euro, wenn der Fahrgast innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag bei
der Verwaltung des Unternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer gultigen personlichen Fahrkarte war.

(7) Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des
Unternehmers unberuhrt.
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(8) FUr Online-Produkte gelten die Regelungen des § 9 in Verbindung mit den Ge-
schaftsbedingungen fur den Verkauf von Online-PrintTickets und HandyTickets ent-
sprechend (Anhang 7).

(9) Die Verkehrsunternehmen sind berechtigt, die persdnlichen Daten entsprechend
den jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu verarbeiten.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) 1Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. 2Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung
der Fahrkarte ist der Fahrgast.

(2) 1Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fur die zurickge-
legte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahr-
karte erstattet. 2Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung der Fahrkarte ist der
Fahrgast.

(3) Online-PrintTickets und HandyTickets (Online-Produkte) werden nicht erstattet
oder zurickgenommen.

(4) 1Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsent-
gelt fr die Zeitkarte unter Anrechnung des Befdrderungsentgelts fur durchgeflhrte
Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Tageskarten, Wochenkarten oder Mo-
natskarten auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. 2FUr die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu den Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgeflihrt gelten,
ist der Tag der Ruckgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Post-
stempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post mafgeblich. sEin friiherer Zeit-
punkt kann nur dann und nur bei persoénlichen Zeitkarten bertcksichtigt werden, wenn
die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber
eine Krankheit oder einen Unfall des Fahrgastes vorgelegt wird, die die Fahrunfahig-
keit bedingt; entsprechendes gilt fur die Vorlage einer Todesbescheinigung. 4Bei der
Anrechnung des Beférderungsentgelts flr durchgefuhrte Einzelfahrten wird eine Er-
mafigung nur bei Vorliegen der hierfur erforderlichen Voraussetzungen berucksichtigt,
im Ubrigen das Beférderungsentgelt fir einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(5) 1Antrage nach den Absatzen 1,2 und 4 sind unverzuglich, spatestens innerhalb
einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit der Fahrkarte bei der Verwaltung der Unter-
nehmen zu stellen, die Fahrkarten verkaufen. 2Bei Fahrkarten, die ausschlielich fur
den Eisenbahnverkehr ausgestellt sind, erléschen die Ansprtiche auf Fahrpreiserstat-
tung nach dieser Vorschrift, wenn sie nicht binnen sechs Monaten nach Ablauf der
Geltungsdauer der Fahrkarte bei dem Eisenbahnunternehmen geltend gemacht wer-
den. sFUr Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr gilt zusatzlich § 17. 4Sofern eine
Erstattung/Entschadigung nach § 17 durchgefuhrt wurde, reduziert sich der Erstat-
tungsanspruch nach § 10 entsprechend.
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(6) 1Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt von 2,00 Euro, eine
ggf. bereits nach § 17 geleistete Fahrpreisentschadigung/-erstattung sowie eine etwa-
ige Uberweisungsgeblihr abgezogen. 2Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Um-
standen beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

(7) Fahrkarten, die im Vorverkauf erworben und mit eingedrucktem Geltungszeitraum
ausgegeben werden, konnen vor Beginn der Geltungsdauer ohne Berechnung eines
Bearbeitungsentgeltes zuruckgegeben werden.

(8) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen in den Fallen des § 3
Absatz 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) 1Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nur bei Handgepack und im
Rahmen der nachfolgenden Regelungen. 2Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mit-
fahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kon-
nen. sEine Mithahme von Sachen kann verweigert werden, wenn hierdurch der Halte-
stellenaufenthalt tGber das ubliche Mal} verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass
aufgrund der Mithahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden
werden. 4Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen
des Betriebspersonals zu befolgen. sFiir die Mitnahme von Sachen, insbesondere
von Fahrradern und Fahrradanhangern, gilt der Anhang 4.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausge-
schlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder ver-
schmutzt werden konnen,

3. Gegenstande, die uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) 1Sofern der Fahrgast zur Fortbewegung auf einen Rollstuhl, einen Rollator, einen
Kinderwagen oder Ahnliches angewiesen ist, richtet sich die Pflicht zur Beférderung
dieser Sache nach § 2 Absatz 1. 2Nach Maoglichkeit soll das Betriebspersonal dafur
sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurtickge-
wiesen werden. 3Die Entscheidung uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) 1Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht belastigt oder geschadigt werden kdnnen. 2Sie sind insbesondere gegen Weg-
rollen und Umfallen zu sichern. 3Soweit durch mitgeflihrte Sachen Schaden an Perso-
nen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.
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(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zuge-
lassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 ent-
sprechend anzuwenden.

(2) 1Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert.
2Hunde mussen — soweit sie nicht in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden
— an der kurz gehaltenen Leine gefuhrt werden; Hunde, die Mitreisende gefahrden
kénnen, mussen einen Maulkorb tragen, der ein Beil3en ausschliel3t. 3ln den freigege-
benen Zigen des Regionalverkehrs werden Hunde — soweit sie nicht in geeigneten
Behaltnissen mitgenommen werden — nur unter der Voraussetzung befordert, dass sie
angeleint und mit einem geeigneten Maulkorb versehen sind. saKampfhunde sind von
der Beférderung ausgeschlossen. sim Ubrigen gelten die hierzu erlassenen Verord-
nungen des Freistaates Bayern.

(3) 1Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten,
sind diese zur Beforderung stets zugelassen. 2Blindenfuhrhunde und Behindertenbe-
gleithunde sind vom Maulkorbzwang ausgenommen. 3Diese Hunde werden gemafl
§ 228 Absatz 2 SGB IX unentgeltlich befordert.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden.

(5) 1Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. 2Bei Zuwiderhandlung
werden Reinigungskosten nach § 4 Absatz 7 erhoben.

§ 13 Fundsachen

1Fundsachen sind gemaf § 978 BGB unverzlglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
2Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen
Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung zuruckgegeben. 3Eine sofortige Ruck-
gabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwand-
frei als Verlierer ausweisen kann. 4sDer Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich
zu bestatigen.

§ 14 Haftung

(1) Der Unternehmer haftet fur die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den all-
gemein geltenden Bestimmungen.

(2) 1Bei der Beforderung im StralRenbahn- und Obusverkehr sowie im Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen haftet der Unternehmer fir Sachschaden gegenuber jeder befér-
derten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung
gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurickzufuh-
ren sind. 2Bei einem vom Unternehmer verursachten Verlust oder einer Beschadigung
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von Rollstihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die Entschadi-
gung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der
verloren gegangenen oder beschadigten Ausrustung oder Gerate.

(3) Hinsichtlich der Beférderung von Reisegepack gelten bezuglich der Haftung bei der
Eisenbahn die Artikel 11 und 25 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Uber die Rechte
und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr.

§ 15 Ausschluss von Ersatzanspriichen

1Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen
oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriunden keine Ersatzanspriche; inso-
weit wird auch keine Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen Ubernommen. 2Der
Anspruch auf Beforderung gilt auch als erfullt, wenn der Unternehmer aus betriebli-
chen Grunden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umlei-
tungsstrecken gefahren werden. sWeitergehende Anspriche aus § 17 EVO bei einer
Beférderung mit der Eisenbahn bleiben unberihrt.

§ 16 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag erge-
ben, ist der Sitz des jeweiligen Unternehmers.

§ 17 Fahrpreisentschadigungen/Erstattungen im Eisenbahnverkehr bei Zugver-
spatungen, Zugausfallen und resultierenden Anschlussversaumnissen

(1) 1Die nachfolgenden Fahrgastrechte und Erstattungs- bzw. Entschadigungsbedin-
gungen gelten fur den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) der im MVV kooperie-
renden Eisenbahnverkehrsunternehmen fur Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Ab-
satz 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes. 2Verkehrsleistungen von S-Bah-
nen und Regionalztigen im MVV sind Verkehrsleistungen im Sinn der vorgenannten
Regelung. 3Keine solchen Leistungen sind die Verkehrsleistungen von Tram- und U-
Bahnen sowie Omnibussen.

(2) 1Die Rechte und Pflichten der Fahrgaste mit Fahrkarten nach dem MVV-Gemein-
schaftstarif bzw. im MVV anerkannten Unternehmenstarifen und im MVV gultigen Nut-
zungsberechtigungen bei Zugverspatungen im Eisenbahnverkehr, Zugausfallen und
daraus resultierenden Anschlussversaumnissen bestimmen sich nach den Regelun-
gen des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG), der Eisenbahn-Verkehrsordnung
(EVO), der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie diesen Beforderungsbedingungen (wei-
tere Informationen unter: www.fahrgastrechte.info). 2Eigenstandige, Uber die vorge-
nannten Bestimmungen hinausgehende Anspruche werden hierdurch nicht begrindet.

(3) 1,Beforderer im Sinne der Verordnung (EG) 1371/2007 ist das vertragliche Eisen-
bahnverkehrsunternehmen (siehe Anhang 1), mit dem der Fahrgast einen Beforde-
rungsvertrag geschlossen hat, oder eine Reihe aufeinander folgender Eisenbahnun-
ternehmen, die auf der Grundlage dieses Vertrages haften, hier ,vertraglicher Befor-
derer” genannt. 2Als vertraglicher Beforderer verantwortlich ist bei Ausfall, Verspatung
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oder resultierendem Anschlussversaumnis das Eisenbahnverkehrsunternehmen, des-
sen vom Reisenden gemal} Beférderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder ver-
spatet war.

(4) 1Unter der Voraussetzung, dass vernunftigerweise davon ausgegangen werden
muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette mehr als 60 Minuten
betragen wird, hat der Fahrgast im Eisenbahnverkehr die Moglichkeit, die Reise vor
Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. 2In diesem Fall hat der Fahrgast einen An-
spruch auf entgeltfreie Erstattung des fur diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und
zwar:

1. fUr die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn
die Fahrt nach seinen ursprunglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn
die Fahrt nach seinen urspringlichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fur die
Ruckfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

3Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahr-
karte geltend gemacht werden. 4Der Fahrgast kann nur einen Anspruch entweder auf
Erstattung oder auf Entschadigung nach § 17 Absatz 5 oder 6 geltend machen.

(5) 1lm Eisenbahnverkehr betragt die Entschadigung fur Einzelkarten je Verspatungs-
ereignis

a) 25% des Preises fur eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fur eine Fahrt ab einer Verspatung von 120 Minuten.

2Der Entschadigungsbetrag wird auf volle finf Cent aufgerundet. sEntschadigungs-
leistungen unter einem Betrag von 4,00 Euro je Verspatungsereignis werden nicht aus-
gezahlt. aDer Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer
der Fahrkarte geltend gemacht werden.

(6) 1Eine ,Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fur eine unbegrenzte
Anzahl von Fahrten giltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf
einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten
Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen. 2Auch Tageskarten sind Zeitfahrkarten in die-
sem Sinne.

3Bei Zeitfahrkarten wird als Entschadigungsbetrag fir Verspatungen ab 60 Minuten
a) je Fahrt pauschal 1,50 Euro,

b) fir die Mitnahme eines Fahrrades mit Fahrradtageskarte je Fahrt pauschal
0,40 Euro angesetzt.

sFahrpreisentschadigungen unter einem Betrag von 4,00 Euro werden nicht ausge-
zahlt. sBei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hochstens 25% des gezahlten Zeit-
kartenpreises erstattet. sAntrage auf Fahrpreisentschadigungen fur Zeitfahrkarten mit
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einer Gultigkeit von bis zu einem Monat sind gesammelt nach Ablauf der Gultigkeit
einzureichen. 7Bei Zeitfahrkarten mit langerer Gultigkeit sind Antrage auf Fahrpreis-
entschadigungen ebenfalls gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann er-
folgt, wenn der Auszahlungsbetrag 4,00 Euro Ubersteigt. sDer Anspruch muss inner-
halb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte bzw. innerhalb eines
Jahres nach der ersten zu entschadigenden Verspatung geltend gemacht werden.

(7) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung nach den Absatzen 5 und 6,
wenn er bereits vor dem Kauf der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert wurde
oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung
der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenflihrung we-
niger als 60 Minuten betragt.

(8) 1Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemalen Zielort mit einem anderen
Zug durchfuhren, sofern verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass
der Reisende mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird. 2Der Rei-
sende kann die Benutzung des anderen Zuges jedoch nicht verlangen, wenn fir die-
sen eine Reservierungspflicht besteht oder der Zug eine Sonderfahrt durchfihrt oder
eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

(9) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemafen Zielort mit einem anderen Ver-
kehrsmittel durchfuhren, sofern die vertragsgemalie Ankunftszeit in den Zeitraum zwi-
schen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr fallt und verniunftigerweise davon ausgegangen werden
muss, dass der Reisende mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird
oder sofern es sich bei dem vom Reisenden gewahlten Zug um die letzte fahrplanma-
Rige Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses Zu-
ges den vertragsgemalen Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht
mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

(10) 1Macht der Reisende von seinem Recht nach Absatz 8 oder 9 Gebrauch, so kann
er von demjenigen, mit dem er den Beforderungsvertrag geschlossen hat, Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen, fur eine Beférderung nach Absatz 9 jedoch
nur die erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hdochstbetrag von 80 Euro. 2Dem
Reisenden stehen Entschadigungen nach Absatz 5 und 6 sowie der Ersatz nicht zu,
wenn der Ausfall oder die Unpunktlichkeit des Zuges auf eine der folgenden Ursachen
zurlckzufUhren ist:

1. betriebsfremde Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug
betreibt, trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermei-
den und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug be-
treibt, trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden
und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.
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sLiegt eine der unter Nr. 1 oder Nr. 3 genannten Ursachen vor, so kann sich derjenige,
mit dem der Reisende den Beférderungsvertrag geschlossen hat, hierauf nur berufen,
wenn der Reisende Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet wurde oder wenn die Ur-
sache offensichtlich war. 4aDer Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Befor-
derung erfolgt, ist im Verhaltnis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter
anzusehen.

(11) 1Fur den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. 2Dies bedeutet,
dass ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Ver-
kehrsmittels nicht verlangt werden kann, wenn durch das Eisenbahnverkehrsunterneh-
men als vertraglicher Beférderer eine alternative Beférderungsmaoglichkeit (z. B. Bus,
Sammeltaxi) zur Verflugung gestellt wurde. 3lst dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch
auf den Ersatz der Aufwendungen fur das preisgunstigste alternativ tatsachlich nutz-
bare Verkehrsmittel.

(12) 1Absatz 8 gilt nicht fur Nutzer erheblich ermaRigter Fahrkarten wie
- Bayern-Ticket, Bayern-Ticket-Nacht, Bayern-Bohmen-Ticket,
- Deutschlandticket, ermafigtes Deutschlandticket

- Minchner Ferienpass, Kombifahrkarten zu Eintrittskarten, Sonderfahrkarten zu Kon-
gressen, Tagungen, Seminaren, Hauptversammlungen usw.,

- MVV-Kombitickets (z. B. Fluggast-Tickets, GroRRveranstaltungen, Events, Voucher
von Reiseveranstaltern, Zimmerausweise mit MVV-Nutzung usw.),

- MVV-Fahrtberechtigungen fur Messe-Aussteller und Messebesucher,
- Sondernetzkarten Polizei/Zoll.

2Sofern es weitere Ausnahmen gibt, sind sie in einer Tarifposition geregelt oder es
handelt sich um Sonderregelungen nach Abschnitt C des MVV-Gemeinschaftstarifs.

(13) 1FGr nach dem MVV-Gemeinschaftstarif ausgestellte Fahrkarten ist eine Geltend-
machung von Anspruchen aus den gesetzlich geregelten Fahrgastrechten an das ver-
spatungsverursachende Eisenbahnverkehrsunternehmen zu richten. 2Ausklnfte dazu,
wie und in welcher Form Antrége einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage jedes Eisen-
bahnverkehrsunternehmen im MVV.

§ 18 Schlichtungsstelle

1Zur Beilegung von Streitigkeiten bzgl. dieser Tarifbestimmungen und Beférderungs-
bedingungen kann sich der Fahrgast an die s6p (Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen
Personenverkehr e.V., Fasanenstral’e 81, 10623 Berlin) wenden. 2Die nach dem Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) von der Bundesregierung anerkannte Ver-
braucherschlichtungsstelle pruft das Anliegen und erarbeitet fir den Fahrgast eine
Schlichtungsempfehlung zur einvernehmlichen und aulergerichtlichen Streitbeile-

gung.
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Teil B
Tarifbestimmungen und Fahrpreise

I. Tarifbestimmungen
1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen und die Mithahme
von Sachen in allen Verkehrsmitteln der in den MVV-Gemeinschaftstarif einbezogenen
Strecken und Linien.

1.2 Fahrkartenverkauf

1Es wird zwischen Fahrkarten des Zonentarifs, des Zeitkartentarifs und des Sonderta-
rifs unterschieden. 2Fahrkarten konnen aus Automaten, bei Verkaufsstellen und im
MVV-Regionalbusverkehr beim Fahrpersonal erworben werden. sFahrkarten kénnen
auch als Online-Produkte angeboten werden (Geschaftsbedingungen enthalt der An-
hang 7). 4sKinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr bendtigen keine Fahrkarte.

1.3 Zugangsberechtigungskarte

1Bahngebiete im S-Bahn- und U-Bahnbereich, die durch Bahnsteigsperren oder sons-
tige Bahnsteigabgrenzungen (fahrkartenpflichtiger Bereich) abgegrenzt sind kdnnen
von Personen mit einer glltigen Fahrkarte betreten werden. 2Um Personen vom Zug
abzuholen oder zum Zug zu begleiten, ist ein Aufenthalt ohne gultigen Fahrausweis
von bis zu 30 Minuten erlaubt; die entsprechende Absicht ist bei Schwerpunktkontrol-
len (sogenannten Sperrenkontrollen) durch eine Zugangsberechtigungskarte nachzu-
weisen, die vom Prufpersonal vor Betreten des fahrkartenpflichtigen Bereichs ausge-
geben wird.

1.4 Fahrpreisermittlung

(1) 1Zur Fahrpreisermittlung ist das Verbundgebiet in sieben Tarifzonen unterteilt. 2Ta-
rifzone ,M* fir das Stadtgebiet von Minchen und einige angrenzende Umlandgemein-
den sowie weitere sechs Tarifzonen im Umland, au3erhalb Munchens.

(2) Die Darstellung der Tarifzonen enthalten die Anhange 2 und 3.

1.5 Bedarfsverkehre (On-Demand-Services)

1Bei Fahrten im On-Demand-Service (FLEX, RufTaxi), die aufgrund von Fahrgastan-
meldungen nicht auf direktem Weg zum Zielort fihren, werden die dabei zusatzlich
befahrenen Tarifzonen fur die Fahrpreisberechnung nicht herangezogen, aufer wenn
der Fahrgast dort ein- oder aussteigt. 2Diese Regelungen gelten nicht fir den Kurz-
streckentarif. 3Die Mithahme von Hunden im On-Demand-Service ist mit Ausnahme
von Blindenfiuihrer- und Behindertenbegleithunden oder dem Transport in geeigneten
Behaltnissen ausgeschlossen. 4Fiir sonstige Tiere sowie um Ubrigen ist Teil A, § 12
anzuwenden.
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1.6 Giiltigkeit der MVV-Verbundfahrkarten in Ziigen des Regionalverkehrs
(SPNV) im sog. ein- und ausbrechenden Verkehr

(1) Bei Fahrten mit Zigen des Regionalverkehrs aus dem Verbundgebiet zu Bahnho-
fen auRerhalb des Verbundgebiets (ausbrechender Verkehr) gelten Verbundfahrkar-
ten bis zum letzten Haltebahnhof des Zuges, der im Geltungsbereich der Verbundfahr-
karte liegt.

(2) Bei Fahrten mit Zigen des Regionalverkehrs von Bahnhofen auf3erhalb des Ver-
bundgebiets zu Zielen im Verbundgebiet (einbrechender Verkehr) gelten Verbundfahr-
karten ab dem ersten Haltebahnhof des Zuges, der im Geltungsbereich der Verbund-
fahrkarte liegt.

1.7 Fahrten in der 1. Klasse

1ln den freigegebenen Zugen des Regionalverkehrs (SPNV) kann die 1. Klasse mit
Fahrkarten des MVV-Gemeinschaftstarifs benutzt werden, wenn fir die in der
1. Klasse zuriickzulegende Strecke eine Ubergangskarte des jeweiligen Tarifs des
SPNV-Unternehmens Uber den Unterschied zwischen den Fahrpreisen 1. und
2. Klasse gekauft wird. 2Einzelheiten bestimmen die Tarife des jeweiligen SPNV-Un-
ternehmens.

1.8 Bescheinigungen uber Fahrpreise
Fur die Erteilung von Bescheinigungen Uber Fahrpreise ist ein Entgelt von 2,00 Euro
zu bezahlen.



27

1.9 Tarifanpassung / Ubergangsregelungen

1.9.1 Mit Wirkung zum 11.12.2022 treten fur Fahrkarten des Zonen- und Kurz-
streckentarifs mit Tarifstand 12.12.2021 folgenden Ubergangsregelungen in Kraft:

(1) Fahrkarten des Zonen- oder Kurzstreckentarifs (Tarifstand 12.12.2021) kénnen bis
31.03.2023 aufgebraucht werden.

(2) Fahrkarten des Zonen- oder Kurzstreckentarifs (mit Preisangabe in Euro) kdnnen
zeitlich unbegrenzt gegen Aufzahlung des Differenzbetrages umgetauscht oder gegen
Bezahlung eines Bearbeitungsentgelts (2 Euro) erstattet werden.

1.9.2 Mit Wirkung zum 11.12.2022 treten fiir Fahrkarten des Zeitkartentarifs mit
Tarifstand 12.12.2021 folgenden Ubergangsregelungen in Kraft:

(1) Zeitkarten (IsarCard, Ausbildungstarif):
Wochen- und Monatskarten gelten bis zum Ende der Geltungsdauer weiter.

(2) Zeitkarten (IsarCard9Uhr, IsarCard65, IsarCard S, Ausbildung PlusCard):
Monatskarten (Tarifstand 12.12.2021) gelten bis zum Ende der Geltungsdauer weiter.

(3) MVV-Abonnement:
1. Fir MVV-Abonnements mit monatlicher Zahlung werden ab 01.01.2023 die neuen
Preise abgebucht.

2. MVV-Abonnements mit jahrlicher Zahlung knnen ab dem 01.01.2023 bis zum Ab-
lauf der Geltungsdauer weiter genutzt werden.

3. 1"Vorhandene IsarCard65Ubergang-Abonnements (ehemals IsarCard60-Abonne-
ment) fur Personen bis zum vollendeten 65. Lebensjahr kdnnen zu den Preisen der
IsarCard65, jedoch mit Sperrzeitregelung weitergefiihrt werden. 2Sperrzeitregelung:
Montag bis Freitag 6.00 Uhr bis 9.00 Uhr, aul3er in den bayerischen Schulferien und
an Feiertagen. sFur Fahrten in der Sperrzeit sind Fahrkarten des Zonen- oder Kurz-
streckentarifs zu kaufen; eine besondere Regelung fur Fahrten in der Sperrzeit besteht
nicht.

(4) Zeitkartentarif (Ausbildungstarif):

1. Die kostenfreien Schulerkarten des Ausbildungstarifs (365-Euro-Ticket MVV fur
Schulwegkostentrager) gelten weiter bis zum Ende der Geltungsdauer (letzter Ferien-
tag der bayerischen Sommerferien 2023) sowie an den ersten vier Tagen des Schul-
jahres 2023/2024.

2. Fir die IsarCardSchule | und Il im SEPA-Lastschriftverfahren und die IsarCardAus-
bildung im SEPA-Lastschriftverfahren werden erstmals im Monat Januar 2023 die
neuen Preise erhoben.
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2. Zonentarif
2.1 Allgemeine Bestimmungen

2.1.1 Tarifsystem

(1) Im Zonentarif ist fur die gesamte zurtckzulegende Fahrtstrecke eine Fahrkarte
(Einzelfahrkarte, Streifenkarte, Streifenkarte U21 oder Tageskarte) zu erwerben und
zu entwerten.

(2) 1Fahrkarten, die nicht bereits entwertet ausgegeben werden, missen vom Fahr-
gast am Entwerter, bei Nutzung von S-Bahn, U-Bahn oder Regionalzug vor Fahrtan-
tritt, bei Nutzung von Bus und Tram im Fahrzeug oder vor dem Durchschreiten der
Bahnsteigsperre entwertet werden. 2lm MVV-Regionalbusverkehr wird nur bei nicht
betriebsbereitem Entwerter durch das Fahrpersonal entwertet. sFUr jede Person ist je
Fahrt gesondert zu entwerten.

(3) Streifenkarten und Streifenkarten U21 sind entsprechend der vorgegebenen Rei-
henfolge zu entwerten.

(4) Fahrkarten sind nach der Entwertung nicht mehr Ubertragbar.

(5) 1"Weiterverkauf und Weitergabe entwerteter Fahrkarten sowie die Mithahme von
Personen gegen Entgelt sind nicht gestattet. 2Entgegen diesen Bestimmungen weiter-
gegebene oder weiterverkaufte Fahrkarten sind ungultig und kdnnen eingezogen wer-
den.

2.1.2 Anschlussfahrkarten

(1) Wenn keine durchgehende Fahrkarte verwendet wird, ist die Anschlussfahrkarte
spatestens am Ende des ortlichen Geltungsbereichs der vorhergehenden Fahrkarte
zu entwerten.

(2) Der Fahrpreis fur die Anschlussfahrkarte ist so zu berechnen, wie wenn die Fahrt
an der Grenze des Geltungsbereichs der bereits vorhandenen Fahrkarte angetreten
oder beendet wurde.

(3) 1Die Anschlussfahrkarte gilt nur in Verbindung mit der zuerst gekauften Fahrkarte
fir die gesamte Beférderungsstrecke. 2Die Geltungsdauer wird durch den Entwer-
teraufdruck auf der zuerst gelésten Fahrkarte bestimmt und richtet sich nach der Zahl
der Tarifzonen, die auf der Gesamtstrecke bendtigt werden.

(4) 1Die Kombination der Kurzstrecke ist nur mit Zeitkarten zulassig. 2Fahrkarten des
Zonentarifs durfen nicht mit der Kurzstrecke kombiniert werden.
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2.2 Angebote des Zonentarifs

2.2.1 Einzelfahrkarte

2.2.2 Streifenkarte

2.2.3 Kindertarif

2.2.4 U21-Angebot

2.2.5 Tageskarten

2.2.6 Fahrrad-Tageskarte

2.2.7 Beférderungsentgelt fur Hunde

1Das Angebot nach Ziffern 2.2.3 und 2.2.7 gibt es als Einzelfahrkarte und als Mehr-
fahrtenkarten als Streifenkarte, das Angebot nach Ziffer 2.2.4 nur mit besonderer Strei-
fenkarte U21. 2Die Anzahl der jeweils zu entwertenden Streifen einer Streifenkarte
oder einer Streifenkarte U21 ist unter Il. Fahrpreise geregelt. sFur das Angebot nach
Ziffer 2.2.5 und 2.2.6 werden besondere Fahrkarten ausgegeben.

2.2.1 Einzelfahrkarte

1. Ortlicher Geltungsbereich

1Einzelfahrkarten werden flr zonenbezogene Geltungsbereiche angeboten. 2Sie be-
rechtigen zur Fahrt in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebigem Unterbrechen und
Umsteigen innerhalb des auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs. 3Beim
Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von einer dem Ziel naher gelege-
nen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRuckfahrten sind nicht gestattet.

2. Berechnungsgrundlage

1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der bei der Beférderung befahrenen Tarifzo-
nen. 2Tarifzonen, die nach ihrem Verlassen nochmals befahren werden, sind fur die
Berechnung des Fahrpreises nur einmal zu zahlen.

3. Geltungsdauer

Die Hochstfahrzeit betragt:

-zwei Stunden fur den Geltungsbereich Tarifzone ,M“ oder zwei Tarifzonen;

- drei Stunden fur den Geltungsbereich Tarifzonen ,M-1“ bis ,M-6“ oder ab drei
Tarifzonen.
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2.2.2 Streifenkarte

1. Ortlicher Geltungsbereich

1Die Streifenkarte berechtigt zur Fahrt Uber die der Preisstufe entsprechend entwerte-
ten Anzahl von Streifen in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs-
und Umsteigemaoglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch
von einer dem Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRuckfahrten
sind nicht gestattet.

2. Berechnungsgrundlage

(1) 1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der bei der Beforderung befahrenen Ta-
rifzonen. 2Tarifzonen, die nach ihrem Verlassen nochmals befahren werden, sind flr
die Berechnung des Fahrpreises nur einmal zu zahlen.

(2) 1FUr die Tarifzone ,M*“ sind zwei Streifen der Streifenkarte zu entwerten. 2Fr jede
Tarifzone im Umland ist ein Streifen der Streifenkarte, mindestens jedoch sind zwei
Streifen pro Fahrt zu entwerten.

(3) 1Die Streifenkarte ist entsprechend der vorgegebenen Reihenfolge (Pfeilrichtung)
aufsteigend zu entwerten. 2Ausschliel3lich der letzte bendtigte Streifen ist zu entwer-
ten.

3. Geltungsdauer

Die Hochstfahrzeit betragt:

- zwei Stunden flr den Geltungsbereich Tarifzone ,M“ oder fur zwei Tarifzonen;
- drei Stunden fir den Geltungsbereich Tarifzonen M-1 bis M-6 oder ab drei Tarifzo-
nen.

4. Nutzung durch mehrere Personen

1Eine Streifenkarte kann von mehreren Personen gleichzeitig benutzt werden. 2Fur
jede Person ist gesondert zu entwerten. sDer Grundsatz, dass der Fahrgast bis zur
Beendigung der Fahrt im Besitz einer gultigen Fahrkarte sein muss, darf hierdurch
jedoch nicht durchbrochen werden.



31

2.2.3 Kindertarif

1. Berechtigter Personenkreis
Der Kindertarif gilt fir Kinder und Jugendliche vom vollendeten 6. bis zum vollendeten
15. Lebensjahr.

2. Berechnungsgrundlage
1lm Kindertarif gibt es nur eine Preisstufe. 2Bei Verwendung der Streifenkarte ist fur
jede Fahrt ein Streifen zu entwerten.

3. Ortlicher Geltungsbereich

1Die Einzelfahrkarte fur Kinder oder ein Streifen einer Streifenkarte gilt fur alle Tarifzo-
nen und ist verbundweit zu einer Fahrt in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger
Unterbrechungs- und Umsteigemaoglichkeit gultig. 2Beim Unterbrechen oder Umstei-
gen kann die Fahrt auch von einer dem Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortge-
setzt werden. sRuckfahrten sind nicht gestattet.

4. Geltungsdauer
Die Hochstfahrzeit betragt drei Stunden.

5. Nutzung durch mehrere Personen

1Eine Streifenkarte kann auch von mehreren Personen gleichzeitig benutzt werden.
2FUr jede Person ist gesondert zu entwerten. sDer Grundsatz, dass der Fahrgast bis
zur Beendigung der Fahrt im Besitz einer gultigen Fahrkarte sein muss, darf hierdurch
jedoch nicht durchbrochen werden.
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2.2.4 U21-Angebot

1. Berechtigter Personenkreis

1Das U21-Angebot gilt flir Personen bis zum vollendeten 21. Lebensjahr. 2Flr Perso-
nen ab dem vollendeten 16. Lebensjahr muss ein gultiger amtlicher Lichtbildausweis
mitgefuhrt und bei einer Fahrkartenkontrolle mit der entwerteten Streifenkarte U21 vor-
gezeigt werden.

2. Berechnungsgrundlage
(1) Das U21-Angebot kann nur mit der besonderen Streifenkarte U21 genutzt werden.

(2) 1Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der bei der Beforderung befahrenen Ta-
rifzonen. 2Tarifzonen, die nach Verlassen nochmals befahren werden, sind flr die Be-
rechnung des Fahrpreises nur einmal zu zahlen.

(3) 1FUr die Tarifzone ,M“ sind zwei Streifen der Streifenkarte U21 zu entwerten. 2Fur
jede Tarifzone im Umland ist ein Streifen der Streifenkarte U21, mindestens jedoch
sind zwei Streifen pro Fahrt zu entwerten.

(4) Die Streifenkarte U21 ist entsprechend der vorgegebenen Reihenfolge (Pfeilrich-
tung) aufsteigend zu entwerten.

3. Ortlicher Geltungsbereich

Die Streifenkarte U21 berechtigt zur Fahrt entsprechend der entwerteten Anzahl von
Streifen in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Umsteige-
moglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von einer dem
Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRlckfahrten sind nicht ge-
stattet.

4. Geltungsdauer

Die Hochstfahrzeit betragt:

- zwei Stunden flr den Geltungsbereich Tarifzone ,M“ oder flr zwei Tarifzonen;
- drei Stunden fur den Geltungsbereich Tarifzonen M-1 bis M-6 oder ab drei Tarifzo-
nen.

5. Nutzung durch mehrere Personen

1Eine Streifenkarte U21 kann von mehreren Personen bis zum vollendeten 21. Le-
bensjahr gleichzeitig benutzt werden. 2Flr jede Person ist gesondert zu entwerten.
3Der Grundsatz, dass der Fahrgast bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz einer gulti-
gen Fahrkarte sein muss, darf hierdurch jedoch nicht durchbrochen werden.
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2.2.5 Tageskarten

1. Ortlicher Geltungsbereich

(1) 1Single- und Gruppen-Tageskarten werden flr zonenbezogene Geltungsbereiche
angeboten. 2Sie berechtigen zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen
und Umsteigen innerhalb des auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs.

(2) Die Kinder-Tageskarte gilt fur alle Tarifzonen und ist verbundweit gultig.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach dem raumlichen Geltungsbereich der Tageskarte und
dem Alter der Fahrgaste.

3. Berechtigter Personenkreis
(1) Single-Tageskarten gelten ausschlielich fur einzelne Personen.

(2) 1Gruppen-Tageskarten gelten fir bis zu funf Personen. 2Hier zahlen zwei Kinder
vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr als eine Person. 3Bei Schul-
ausfligen gelten Schuler bis einschlieRlich der 9. Klasse als Kinder.

(3) Kinder-Tageskarten gelten fur Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten
15. Lebensjahr.

4. Geltungsdauer
Tageskarten gelten ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis um 6.00 Uhr des folgenden
Tages.

2.2.6 Fahrrad-Tageskarte

1. Ortlicher und sachlicher Geltungsbereich
1Die Fahrrad-Tageskarte gilt fur alle Tarifzonen und ist verbundweit gultig. 2Soweit die
Mitnahme von Fahrradern und fahrradahnlichen Konstruktionen gemaf Beforderungs-
bestimmungen erlaubt ist (siehe Anhang 4), berechtigt sie zur Mithahme eines Fahr-
rads oder einer fahrradahnlichen Sonderkonstruktion mit einer Reifengréf3e von mehr
als 20 Zoll gemafR Beférderungsbestimmungen.

2. Berechnungsgrundlage
Fur die Fahrrad-Tageskarte gibt es nur eine einheitliche Preisstufe.

3. Geltungsdauer
Die Fahrrad-Tageskarte gilt ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis um 6.00 Uhr des
folgenden Tages, jedoch nicht in den Sperrzeiten gemal Anhang 4.
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2.2.7 Beforderungsentgelt fiir Hunde
(1) Jeder Fahrgast mit gultiger MVV-Fahrkarte darf einen Hund kostenlos mitnehmen.

(2) Far jeden weiteren Hund wird als Beforderungsentgelt der Fahrpreis des Kinderta-
rifs erhoben.

(3) Kleine Hunde in einem geeigneten Behalter (z.B. Korb, Tasche) werden unentgelt-
lich beférdert.
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3. Kurzstreckentarif
3.1 Alilgemeine Bestimmungen

1. Ortlicher Geltungsbereich

1Die Einzelfahrkarte Kurzstrecke oder ein Streifen der Streifenkarte berechtigen zu ei-
ner Kurzstreckenfahrt in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und
Umsteigemaglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von
einer dem Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRickfahrten sind
nicht gestattet.

2. Berechnungsgrundlage

(1) 1Eine Kurzstrecke umfasst bis zu vier zusammenhangende Haltestellenabstande,
von denen hochstens zwei auf Express-Buslinien oder auf die S- oder U-Bahn oder
andere einbezogene Eisenbahnstrecken entfallen durfen. 2Bei der Ermittlung der Zahl
der maldgeblichen Haltestellenabstande sind alle Haltestellen zu berucksichtigen,
ohne Rucksicht darauf, ob sie auf der betreffenden Fahrt bedient werden oder nicht.
3Diese Regelung gilt auch fur Fahrten im On-Demand-Service (FLEX, RufTaxi), soweit
nichts Abweichendes bestimmt ist.

(2) 1Zur Vermeidung ungerechtfertigt langer Kurzstrecken kann in besonderen Fallen
fur bestimmte Linien oder Linienabschnitte die Anwendung des Kurzstreckentarifs aus-
geschlossen werden (z.B. wenn der Linienweg langer auf Autobahnen oder Kraftfahr-
stralen verlauft oder im Fall ungewdhnlich langer Abschnitte ohne Haltestellenbedie-
nung). 3lm Fahrplan und in den Aushangen wird dies besonders bekannt gemacht.

(3) Das Aufteilen einer Fahrt in mehrere Kurzstrecken ist nicht zulassig.

(4) Weiterverkauf und Weitergabe entwerteter Fahrkarten sind nicht gestattet.

3. Geltungsdauer
Die Hochstfahrzeit betragt eine Stunde.

4. Fahrkarten
1Der Fahrpreis kann durch Kauf einer Einzelfahrkarte Kurzstrecke oder durch Entwer-
tung eines Streifens einer Streifenkarte, nicht Streifenkarte U21, entrichtet werden.

3.2 Gemeinden auBerhalb der Landeshauptstadt Miinchen

1ln den Gemeinden aulRerhalb der Landeshauptstadt Minchen gelten unabhangig von
der Zahl der befahrenen Haltestellenabstiande samtliche Fahrten mit Omnibussen, die
nicht iber die Gemeindegrenzen hinausfuhren, als Kurzstreckenfahrten. 2Diese Rege-
lung gilt nicht fir Fahrten in Express-Buslinien. 3ln den betroffenen Bereichen wird dies
in den Aushangen besonders kenntlich gemacht.
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3.3 On-Demand-Service RufTaxi Furstenfeldbruck, Dachau, Ebersberg
Fur alle Linien des RufTaxi Furstenfeldbruck, des RufTaxi Dachau und des RufTaxi
Ebersberg besteht ein genereller Kurzstreckenausschluss.

3.4 On-Demand-Service FLEX
Far den nicht fahrplangebundenen On-Demand-Service FLEX besteht ein genereller
Kurzstreckenausschluss.
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4. Zeitkartentarif
4.1 Allgemeine Bestimmungen

4.1.1 Tarifsystem

(1) Zur Fahrpreisermittlung ist das Verbundgebiet in sieben Tarifzonen unterteilt: Ta-
rifzone ,M*“ fur das Stadtgebiet von Munchen und einige angrenzende Umlandgemein-
den, sowie weitere sechs Tarifzonen im Umland auf3erhalb Minchens.

(2) Die Darstellung der Tarifzonen enthalt der Anhang 2 (Tarifplan).

4.1.2 Mitfuhren eines Berechtigungsausweises

1Personliche Zeitkarten im Abonnement sind nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis giiltig. 2Ubertragbare Zeitkarten sind alleine zur Fahrt giiltig. sMit der
IsarCard65 und der IsarCard65Abo ist grundsatzlich zum Nachweis der Berechtigung
(Geburtsdatum) ein amtlicher gultiger Lichtbildausweis mitzufuhren.

4.1.3 Verleih von Zeitkarten

Der entgeltliche Verleih der Ubertragbaren IsarCard, IsarCard9Uhr und IsarCard65,
sowie des jeweiligen Ubertragbaren Abonnements, und der AboPlusCardBayern, ist
nicht gestattet.

4.1.4 Anschlussfahrkarten

(1) Wenn eine Zeitkarte Uber deren ortlichen Geltungsbereich hinaus genutzt werden
soll, so kdnnen fur die auRerhalb des Geltungsbereichs der Zeitkarte zurlickzulegende
Fahrtstrecke Fahrkarten des Zonentarifs, des Kurzstreckentarifs oder das ,besondere
Anschlussticket zu Zeitkarten® verwendet und auch bereits innerhalb des Geltungsbe-
reichs der Zeitkarte, falls notwendig, entwertet werden.

(2) 1Der Fahrpreis flr die Anschlussfahrkarte ist so zu berechnen, wie wenn die Fahrt
an der Grenze des Geltungsbereichs der Zeitkarte angetreten oder beendet wirde.
2Die Anschlussfahrkarte gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte fur die gesamte Befor-
derungsstrecke in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Um-
steigemaoglichkeit. sBeim Unterbrechen oder Umsteigen kann die Fahrt auch von einer
dem Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden. sRlckfahrten im Gel-
tungsbereich des Anschlusstickets, mit Ausnahme bei Tageskarten, sind nicht gestat-
tet. sDie Geltungsdauer der Anschlusskarte richtet sich nach der Zahl der Tarifzonen,
die auf der Gesamtstrecke (Zeitkarte und Anschlussfahrkarte) bendtigt werden.

(3) Anschlussfahrkarten berechtigen auferhalb des Geltungsbereichs der dazugeho-
rigen Zeitkarte nicht zur kostenfreien Kindermitnahme.

(4) 1Bei Angeboten mit zeitlicher Einschrankung (z.B. IsarCard9Uhr, IsarCard S) sind
fur Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, Fahrkarten des Zo-
nentarifs oder des Kurzstreckentarifs — bis zur ersten Haltestelle, die das Verkehrsmit-
tel fahrplanmaRig ab der festgesetzten Geltungsdauer erreicht hat — zu kaufen. 2FUr
Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrkarten des Zonentarifs oder des
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Kurzstreckentarifs ab der letzten Haltestelle, die das Verkehrsmittel fahrplanmalig bis
zur festgesetzten Geltungsdauer erreicht, zu kaufen.

4.1.5 Besonderes Anschlussticket zu Zeitkarten

(1) 1"Wenn der Inhaber einer Zeitkarte diese uber deren ortlichen Geltungsbereich hin-
aus nutzen will, so kann er fur die aul3erhalb des Geltungsbereichs seiner Zeitkarte
zuruckzulegende Fahrtstrecke ein besonderes Anschlussticket zu Zeitkarten verwen-
den. 2Das besondere Anschlussticket zu Zeitkarten ist bis spatestens vor Erreichen
der Grenze des ortlichen Geltungsbereichs der Zeitkarte zu erwerben.

(2) 1FUr die Preisbemessung ist die Anzahl der auRerhalb des 6értlichen Geltungsbe-
reichs der Zeitkarte befahrenen Tarifzonen zu ermitteln. 2Es ist mindestens der An-
schlusspreis fur eine Tarifzone zu bezahlen. sDer Fahrpreis ist so zu berechnen, wie
wenn die Fahrt an der Grenze des Geltungsbereichs der Zeitkarte angetreten oder
beendet wirde. 4sDie Preise des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten kénnen
der Preistabelle 14 ,Fahrpreise des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten® ent-
nommen werden.

(3) 1Das besondere Anschlussticket zu Zeitkarten gilt nur in Verbindung mit der Zeit-
karte fur die gesamte Beforderungsstrecke in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger
Unterbrechungs- und Umsteigemadglichkeit. 2Beim Unterbrechen oder Umsteigen kann
die Fahrt auch von einer dem Ziel naher gelegenen Haltestelle aus fortgesetzt werden.
3RUckfahrten im Geltungsbereich des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten sind
nicht gestattet.

(4) Die Geltungsdauer des besonderen Anschlusstickets zu Zeitkarten betragt ab Kauf
drei Stunden.

(5) Bei Angeboten mit zeitlicher Einschrankung (z.B. IsarCard9Uhr, IsarCard S), gilt
fur Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten oder nach Ablauf der Gel-
tungsdauer beendet werden, 4.1.4 entsprechend.

(6) Besondere Anschlusstickets zu Zeitkarten berechtigen auf3erhalb des Geltungsbe-
reichs der dazugehorigen Zeitkarte nicht zur kostenfreien Kindermitnahme.
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4.2 Angebote des Zeitkartentarifs

421 lIsarCard

4.2.2 IsarCard9Uhr

4.2.3 IsarCard65

4.2.4 MVV-Abonnement

4.2.5 Abo-Starterkarte (StarterCard)
4.2.6 IsarCardJob

4.2.7 AboPlusCardBayern

4.2.8 Ausbildungstarif

4.2.9 IsarCardSchule I, IsarCardSchule Il und
IsarCardAusbildung im SEPA-Lastschriftverfahren

4.2.10 Ausbildungstarif fur Schulwegkostentrager
4.2.11 Ausbildung PlusCard
4.2.12 365-Euro-Ticket MVV
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4.2.1 IsarCard

1. Ortlicher Geltungsbereich

Die IsarCard-Wochenkarte und IsarCard-Monatskarte (im folgenden IsarCard ge-
nannt) berechtigen zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Um-
steigen innerhalb der auf der Zeitkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewahlten zusammenhangenden Tarifzo-
nen und der gewahlten Geltungsdauer.

3. Berechtigter Personenkreis
(1) Die IsarCard ist grundsatzlich tGbertragbar, kann aber immer nur von einer Person
zur Fahrt benutzt werden.

(2) Montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am
24. und 31. Dezember ganztagig bis 6.00 Uhr des folgenden Tages kénnen bis zu drei
Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr — oder nachweislich zur Familie des Kar-
teninhabers gehdrende Kinder/Enkelkinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr in un-
beschrankter Zahl — unentgeltlich mitgenommen werden.

4. Geltungsdauer
Bei der IsarCard wird hinsichtlich der Geltungsdauer wie folgt unterschieden:

(1) 1Die IsarCard-Wochenkarte gilt an sieben aufeinander folgenden Tagen. 2Sie
kann mit Gultigkeit von jedem Tag an ausgestellt werden und gilt Uber den letzten
Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr des nachsten Tages.

(2) 1Die IsarCard-Monatskarte gilt einen Monat. 2Sie kann mit Glltigkeit von jedem
Tag an ausgestellt werden und gilt Gber den letzten Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr
des nachsten Tages.

5. Fahrkarte
Auf der IsarCard ist der ortliche Geltungsbereich (Tarifzonen) angegeben.
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4.2.2 IsarCard9Uhr

1. Ortlicher Geltungsbereich
Die IsarCard9Uhr gilt fur beliebig viele Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Um-
steigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewahlten zusammenhangenden Tarifzo-
nen.

3. Berechtigter Personenkreis
(1) Die IsarCard9Uhr ist grundsatzlich Gbertragbar, kann aber immer nur von einer
Person zur Fahrt benutzt werden.

(2) Bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr — oder nachweislich zur Fa-
milie des Karteninhabers gehorende Kinder/Enkelkinder bis zum vollendeten 15. Le-
bensjahr in unbeschrankter Zahl — kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.

4. Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCard9Uhr gilt einen Monat. 2Sie kann mit Glltigkeit von jedem Tag an
ausgestellt werden und gilt Uber den letzten Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr des
nachsten Tages. 3Sie berechtigt zur Fahrt jeweils Montag bis Freitag bis 6.00 Uhr und
ab 9.00 Uhr; samstags, sonntags und an Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember
ganztags.

(2) 1FUr Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, sind Fahrkar-
ten des Zonentarifs oder des Kurzstreckentarifs — bis zur ersten Haltestelle, die das
Verkehrsmittel fahrplanmalflig ab der festgesetzten Geltungsdauer erreicht hat — zu
kaufen. 2Fur Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrkarten des Zonentarifs
oder des Kurzstreckentarifs ab der letzten Haltestelle, die das Verkehrsmittel fahrplan-
malig bis zur festgesetzten Geltungsdauer erreicht, zu kaufen.

5. Fahrkarte
Auf der IsarCard9Uhr ist der ortliche Geltungsbereich (Tarifzonen) angegeben.
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4.2.3 lIsarCard65

1. Ortlicher Geltungsbereich
1Die IsarCard65 gilt flr beliebig viele Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Um-
steigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewahlten zusammenhangenden Tarifzo-
nen.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) 1Die IsarCard65 wird an Personen ab Vollendung des 65. Lebensjahres ausgege-
ben. 2Die IsarCard65 ist grundsatzlich Ubertragbar, kann aber immer nur von einer
Person ab Vollendung des 65. Lebensjahres zur Fahrt benutzt werden.

(2) Die unentgeltliche Mitnahme von Personen ist nicht gestattet.

4. Geltungsdauer

1Die IsarCard65 gilt einen Monat. 2Sie kann mit Glltigkeit von jedem Tag an ausgestellt
werden und gilt Gber den letzten Geltungstag hinaus bis 12.00 Uhr des nachsten Ta-
ges.

5. Fahrkarte

1Auf der IsarCard65 ist der ortliche Geltungsbereich angegeben. 2Zum Nachweis der
Berechtigung muss ein gultiger amtlicher Lichtbildausweis (Geburtsdatum) mitgefthrt
und bei einer Fahrkartenkontrolle mit der Fahrkarte vorgezeigt werden.
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4.2.4 MVV-Abonnement

1. Allgemeines

(1) Die IsarCard, die IsarCard9Uhr und die IsarCard65 sind auch im Abonnement mit
jahrlicher oder monatlicher Zahlungsweise als personliche oder Ubertragbare elektro-
nischen Fahrkarten auf Chipkarte sowie als personliche Fahrkarte als HandyTicket er-
haltlich und sind jeweils zwolf zusammenhangende Kalendermonate gultig.

(2) Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen des jeweiligen Zeitkartenangebots.

2. Fahrkarte

(1) 1ln den elektronischen Fahrkarten auf Chipkarte sind neben dem értlichen und zeit-
lichen Geltungsbereich, bei persénlichen Abonnements auch Vorname und Name
(maskiert) sowie Geburtsdatum und Geschlecht des Inhabers gespeichert. 2Zur Iden-
tifikation muss bei allen personlichen Abonnements und bei der Ubertragbaren Isar-
Card65Abo ein gultiger amtlicher Lichtbildausweis mitgefihrt und bei einer Fahrkar-
tenkontrolle mit vorgezeigt werden.

(2) In den elektronischen Fahrkarten als HandyTicket sind neben dem 6rtlichen und
zeitlichen Geltungsbereich auch Vorname und Name sowie Geburtsdatum und Ge-
schlecht des Inhabers gespeichert

3. Berechnungsgrundlage
(1) Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der gewahlten zusammenhangenden Ta-
rifzonen.

(2) 1Bei Abonnements mit monatlicher Zahlungsweise wird der jeweils gultige Monats-
preis nur zehn Monate lang abgebucht. 2Im elften und zwoélften Monat eines Abrech-
nungsjahres erfolgt keine Abbuchung. sDie Monatsbetrage sind jeweils am Ersten des
Monats fallig. 4Zur Teilnahme am Abonnementverfahren muss ein SEPA-Basislast-
schriftmandat vorliegen.

(3) Bei Abonnements mit jahrlicher Zahlungsweise wird der jeweils gultige Jahrespreis
(Vorauszahlung von zehn rabattierten Monatsbetragen) im ersten Monat eines Abrech-
nungsjahres abgebucht oder kann bei der Erstausstellung direkt vor Ort bezahlt wer-
den.

(4) Der entgeltliche Verleih oder Verkauf der Fahrkarten des ubertragbaren Abonne-
ments ist nicht gestattet.

4. Vertragsbedingungen

Die Vertragsbedingungen des MVV-Abonnements enthalten die Anhange 5 (elektroni-
sche Fahrkarte auf Chipkarte) und 5a (gedruckte Fahrkarte) sowie Anhang 6 (elektro-
nische Fahrkarte als HandyTicket).
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4.2.5 Abo-Starterkarte (StarterCard)

(1) 1Die Geltungsdauer eines MVV-Abonnements beginnt jeweils zum Ersten eines
Kalendermonats. 2FUir Kunden, die bereits im Laufe eines Monats in das MVV-Abon-
nement eintreten mdchten, kann eine Abo-Starterkarte als elektronische Fahrkarte auf
Chipkarte ausgegeben werden.

(2) Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein Abonnement abgeschlossen und hierfur
ein SEPA-Basislastschriftmandat erteilt wird.

(3) Die Abo-Starterkarte gilt ab dem vom Kunden gewlnschten Zeitpunkt bis zum Be-
ginn der Gultigkeit des MVV-Abonnements.

(4) 1Der Tagespreis entspricht 1/30 des Preises einer Monatskarte (IsarCard, Isar-
Card9Uhr, IsarCard65) gemal’ den Preistabellen 8, 9 und 10. 2Der so ermittelte Ta-
gespreis wird an der dritten Stelle nach dem Komma abgerundet und anschlieRend mit
der Anzahl der Geltungstage der Abo-Starterkarte multipliziert. sDer Preis der Abo-
Starterkarte ist bei der Bestellung des MVV-Abonnements zu entrichten.

(5) Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen des jeweils bestellten MVV-Abonnements.
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4.2.6 IsarCardJob

1. Allgemeines

(1) 1Die IsarCardJob ist ein Angebot flr Firmen, Behorden, Verbande etc. 2Sie ist nur
im Abonnement mit jahrlicher oder monatlicher Zahlungsweise als personliche eleki-
ronischen Fahrkarte auf Chipkarte oder als HandyTicket erhaltlich und jeweils zwolf
Kalendermonate gultig.

(2) Die Mindestabnahmemenge betragt 100 Abonnements pro Jahr.

(3) Bei einer Abnahme von 100-999 Abonnements werden 5 % Rabatt und ab 1000
Abonnements 10 % Rabatt gewahrt (Siehe Abschnitt C. |. 1.2 d)).

(4) Die Verteilung der elektronischen Fahrkarte auf Chipkarte oder als HandyTicket
und die Abrechnung mit den einzelnen Mitarbeitern erfolgt durch die jeweilige Firma
oder durch den Vertriebspartner.

(5) Far alle am Abonnementverfahren teilnehmenden Beschaftigten mit jahrlicher Zah-
lungsweise wird der jeweils gultige Jahrespreis zum Beginn der Geltungsdauer der
IsarCardJob der Firma und/oder den teilnehmenden Beschaftigten in Rechnung ge-
stellt.

(6) FUr alle am Abonnementverfahren teilnehmenden Beschaftigten mit monatlicher
Zahlungsweise wird der jeweils gultige Monatspreis zwolf Mal je Vertragsjahr der Firma
und/oder den teilnehmenden Beschaftigten in Rechnung gestellt.

2. Berechtigter Personenkreis
(1) Bei Nutzung der IsarCardJob muss ein gultiger amtlicher Lichtbildausweis mitge-
fuhrt und bei einer Fahrkartenkontrolle mit vorgezeigt werden.

(2) Montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am
24. und 31. Dezember ganztagig bis 6.00 Uhr des folgenden Tages kann der Inhaber
einer IsarCardJob bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder nach-
weislich zur Familie des Karteninhabers gehorende Kinder/Enkelkinder bis zum voll-
endeten 15. Lebensjahr in unbeschrankter Zahl unentgeltlich mithehmen.



46

4.2.7 AboPlusCardBayern

1. Allgemeines

(1) Die AboPlusCardBayern wird als gemeinsames Streckenzeitkartenangebot meh-
rerer verschiedener Kooperationspartner angeboten, und ermdoglicht Inhabern einer
Zeitkarte im Abonnement eine Ubergreifende Nutzung in den Geltungsbereichen der
teilnehmenden Verkehrsunternehmen und Verbunde.

(2) 1Die AboPlusCardBayern ist nur im Abonnementverfahren mit monatlicher Zah-
lungsweise als personliche oder Ubertragbare Fahrkarte erhaltlich und ist jeweils zwolf
Monate glltig. 2Der jeweils glltige Monatspreis wird zwolf Mal je Vertragsjahr abge-
bucht.

2. Tarifbestimmungen
Die gultigen Tarifbestimmungen fir die AboPlusCardBayern koénnen unter
www.bahn.de/aboplusbayern eingesehen werden.
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4.2.8 Ausbildungstarif

1. Ortlicher Geltungsbereich

(1) 1Zeitkarten des Ausbildungstarifs bestehen aus der Kundenkarte und der entspre-
chenden Wertmarke. 2Die Zeitkarten des Ausbildungstarifs | werden zur Fahrt zwi-
schen Wohnsitz einerseits und besuchter Schule andererseits ausgegeben. 3Die Zeit-
karten des Ausbildungstarifs Il werden zur Fahrt zwischen Wohnsitz und Ausbildungs-
statte ausgegeben. 4Die Ausgabe fur Teilstrecken ist moglich.

(2) Die Zeitkarten der Ausbildungstarife berechtigen zu beliebig vielen Fahrten mit be-
liebigem Unterbrechen und Umsteigen innerhalb der auf der Kundenkarte angegebe-
nen Tarifzonen.

2. Kundenkarte

1Zur Nutzung der Ausbildungstarife | und Il ist eine Kundenkarte erforderlich. 2Die Kun-
denkarte wird auf Antrag ausgegeben. 3Sie wird auf den Inhaber ausgestellt und wird
fur Personen ab 16 Jahren ohne Lichtbild ausgegeben. sKundenkarten ohne Lichtbild
sind nur in Verbindung mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis gultig. sAuf der
Kundenkarte ist der ortliche Geltungsbereich angegeben. sGlltige Kundenkarte und
gultige Wertmarke zusammen gelten als Fahrkarte. 7Kundenkarten der Ausbildungs-
tarife, die nach Ablauf der Geltungsdauer weiter mit aktueller Wertmarke zur Fahrt ge-
nutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen. sDie Wertmarke verbleibt beim
Kunden.

3. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach der Zahl der in Anspruch genommenen zusammen-
hangenden Tarifzonen und der gewahlten Geltungsdauer.

4. Geltungsdauer
(1) Die Wertmarke fur eine Woche gilt von Montag 0.00 Uhr bis zum ersten Werktag
der darauffolgenden Woche 12.00 Uhr.

(2) 1Die Wertmarke flr einen Monat gilt fir den Zeitraum eines Kalendermonats und
daruber hinaus bis 12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats. 2Ist dieser
Werktag ein Samstag, gilt die Wertmarke bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werk-
tags.

5. Berechtigter Personenkreis

Ausbildungstarif |

1Zeitkarten des Ausbildungstarifs | werden ausgegeben an schulpflichtige Personen
bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres. 2Die Fahrtberechtigung gilt bis zum Ende
des Schuljahres (1. August bis 31. Juli des folgenden Jahres), in welchem das 15. Le-
bensjahr vollendet wird.
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Ausbildungstarif Il
Zeitkarten des Ausbildungstarifs Il werden an nachfolgende Personen ab dem vollen-
deten 15. Lebensjahr ausgegeben:

(1) Schuler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkann-
ter privater

- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtung des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkhochschulen
und Hochschulen der Bundeswehr;

(2) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Absatz 1 fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bil-
dungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch die-
ser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbil-
dungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

(3) Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

(4) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbil-
dungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aulerhalb der be-
trieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Absatz 2 des Berufsbildungsgesetzes,
§ 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(5) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

(6) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volonta-
riats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium geltenden Best-
immungen vorgesehen ist;

(7) Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes (Qualifikati-
onsebene 1 bis 3) sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwal-
tungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als Beamtenanwarter des einfa-
chen, mittleren oder gehobenen Dienstes (Qualifikationsebene 1 bis 3) erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(8) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen dkologi-
schen Jahr oder an vergleichbaren sozialen Diensten.
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6. Nachweis der Berechtigung

(1) Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigter Personenkreis, Ausbildungs-
tarif I“ genannten Bedingungen erfillt sind, ist durch den gesetzlichen Vertreter/Erzie-
hungsberechtigten durch Bestatigung auf dem Bestellschein zu erbringen.

(2) Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigter Personenkreis, Ausbildungs-
tarif II* genannten Bedingungen erfullt sind, ist durch Bescheinigung der Ausbildungs-
statte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden, zu bestatigen.

(3) Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr.
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4.2.9 IsarCardSchule |, IsarCardSchule Il und IsarCardAusbildung im SEPA-
Lastschriftverfahren

Zeitkarten des Ausbildungstarifs werden im SEPA-Lastschriftverfahren als Isar-
CardSchule |, IsarCardSchule Il und IsarCardAusbildung ausgegeben und sind mit
monatlicher Abbuchung als personliche Karten erhaltlich.

1. Berechtigter Personenkreis

IsarCardSchule |

1Die IsarCardSchule | wird ausgegeben an schulpflichtige Personen bis zur Vollen-
dung des 15. Lebensjahres. 2Die Berechtigung gilt bis zum Ende des Schuljahres, in
welchem das 15. Lebensjahr vollendet wird.

IsarCardSchule I

Die IsarCardSchule Il wird ausgegeben an Personen ab dem vollendeten 15. Lebens-
jahr fur die Ausbildung an o6ffentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich anerkann-
ten privaten (a) allgemeinbildenden Schulen, (b) berufsbildenden Schulen, (¢) Einrich-
tungen des zweiten Bildungswegs.

IsarCardAusbildung
Die IsarCardAusbildung wird ausgegeben an

(1) Studenten o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshoch-
schulen, Landvolkhochschulen und Hochschulen der Bundeswehr;

(2) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, so-
fern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen
privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forde-
rungsfahig ist;

(3) Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

(4) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbil-
dungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auRerhalb der be-
trieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Absatz 2 des Berufsbildungsgesetzes,
§ 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(5) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

(6) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volonta-
riats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Best-
immungen vorgesehen ist;
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(7) Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes (Qualifikati-
onsebene 1 bis 3) sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwal-
tungslehrgangs die Qualifikation flr die Zulassung als Beamtenanwarter des einfa-
chen, mittleren oder gehobenen Dienstes (Qualifikationsebene 1 bis 3) erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(8) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen okologi-
schen Jahr oder an vergleichbaren sozialen Diensten.

2. Nachweis der Berechtigung

(1) Der Nachweis, dass die unter Nr.1 ,IsarCardSchule I“ genannten Bedingungen er-
fullt sind, ist durch den gesetzlichen Vertreter / Erziehungsberechtigten durch Bestati-
gung auf dem Bestellschein zu erbringen.

(2) Der Nachweis, dass die unter Nr. 1 ,IsarCardSchule II“ und ,IsarCardAusbildung®
genannten Bedingungen erfullt sind, ist durch den Besteller, bei Minderjahrigen durch
den gesetzlichen Vertreter / Erziehungsberechtigten und durch Bescheinigung der
Ausbildungsstatte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden, zu be-
statigen.

(3) Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr.

3. Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCardSchule | (bis 14 Jahre) und die IsarCardSchule Il (ab 15 Jahre), wer-
den jeweils fUr ein Schuljahr ausgegeben (erster Schultag im September bis letzter
Ferientag der bayerischen Schulferien im September des folgenden Jahres). 2Eine
Teilnahme am Lastschriftverfahren, bis zum Ende des laufenden Schuljahres, ist von
jedem Ersten eines Monats an moglich.

(2) Die IsarCardAusbildung kann zu jedem Ersten eines Monats ausgegeben werden.

4. Fahrkarte

(1) 1Die Zeitkarten bestehen aus einer Tragerkarte und Monatsmarken fir den jeweili-
gen Abbuchungszeitraum. 2Auf der Tragerkarte sind neben dem 6rtlichen Geltungsbe-
reich Vorname und Name des Inhabers angegeben. sTragerkarten werden fur Perso-
nen bis einschliel3lich 15 Jahre mit Lichtbild und fur Personen ab 16 Jahren ohne Licht-
bild ausgegeben. s2Zum Nachweis der Berechtigung muss bei Tragerkarten ohne Licht-
bild ein gultiger amtlicher Lichtbildausweis zur Fahrt mitgefihrt und bei einer Fahrkar-
tenkontrolle mit vorgezeigt werden. sGliltige Tragerkarte und gultige Monatsmarke zu-
sammen gelten als Fahrkarte.

(2) 1Die Monatsmarke gilt fur den angegebenen Zeitraum und daruber hinaus bis
12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats. 2lst dieser Werktag ein Sams-
tag, gilt die Wertmarke bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktags.

(3) 1Der jeweils gultige Monatspreis wird zehnmal je Schul- /Ausbildungsjahr abge-
bucht. 2lm ersten Monat (September) des jeweiligen Schuljahres (IsarCardSchule |
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und IsarCardSchule 1), bzw. im elften Monat des jeweiligen Ausbildungsjahres (Isar-
CardAusbildung) wird der jeweils gultige Preis fur zwei Wochenkarten abgebucht. 3lm
zwolften Monat des jeweiligen Schul-/ Ausbildungsjahres erfolgt keine Abbuchung.
4Zur Teilnahme am Lastschriftverfahren muss ein SEPA-Lastschriftmandat vorliegen.

5. Bonusangebot

(1) Werden Monatskarten im Lastschriftverfahren fur ein gesamtes Schuljahr (Einstieg
spatestens 1. Oktober) genutzt, wird flr Inhaber der IsarCardSchule | und Isar-
CardSchule Il in den bayerischen Sommerferien eine kostenfreie Erweiterung auf das
gesamte Verbundgebiet angeboten.

(2) FUr Nutzer der IsarCardAusbildung wird die kostenfreie Erweiterung auf das ge-
samte Verbundgebiet ab dem 16. Tag des elften Abbuchungsmonats und flir den ge-
samten nachfolgenden abbuchungsfreien Monat angeboten.

(3) Die Nichtausnutzung des Bonusangebots begriindet keinen Anspruch auf Erstat-
tung von Beférderungsentgelt.

6. Vertragsbedingungen
Vertragsbedingungen flr die IsarCardSchule | und Il im SEPA-Lastschriftverfahren
und fur die IsarCardAusbildung im SEPA-Lastschriftverfahren enthalt der Anhang 8.

7. Preise

1Die Preise konnen der Fahrpreistabelle Nr. 15 (Ausbildungstarife) enthommen wer-
den. 2FUr Schiler und Auszubildende bis 14 Jahre kommt die Preistabelle des Ausbil-
dungstarifs |, fir Schiler und Auszubildende ab 15 Jahre die Preistabelle des Ausbil-
dungstarifs Il zur Anwendung.
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4.2.10 Ausbildungstarif (365-Euro-Ticket MVV) fiir Schulwegkostentrager

1. Allgemeines

Fur Schuler der allgemein- und berufsbildenden Schulen, werden die Fahrkosten ganz
oder zum Teil, aufgrund gesetzlicher Regelung vom Trager der Kostenfreiheit des
Schulwegs (Schulwegkostentrager) GUbernommen.

2. Geltungsdauer

1365-Euro-Tickets MVV fur den Schulwegkostentrager werden flir einen Gultigkeits-
zeitraum vom ersten Schultag eines Jahres bis zum letzten Ferientag der Sommerfe-
rien ausgegeben. 2FUr unterjahrige Bestellungen durch Schulwegkostentrager werden
sog. Teiljahreskarten ausgegeben. sEine Bestellung nur fir den Monat August ist nicht
maglich.

3. Berechnungsgrundlage

1Der Fahrpreis orientiert sich am 365-Euro-Ticket MVV flr Selbstzahler. Die Abrech-
nung mit dem Kostentrager erfolgt fur die ausgegebenen Jahreskarten in zehn monat-
lichen Abbuchungsbetragen. 2lm elften und zwdlften Monat der Geltungsdauer erfolgt
keine Abbuchung. 3Die Abbuchungsbetrage bzw. Abschlagszahlungen werden dem
Kostentrager monatlich in Rechnung gestellt.

4. Fahrkarten

1Die 365-Euro-Tickets MVV flr Schulwegkostentrager werden als personliche Fahr-
karten ausgegeben und enthalten neben dem Geltungsbereich (Tarifzonen M-6), den
Geltungszeitraum und Vorname und Name des Inhabers. 2lm Ubrigen gelten die Best-
immungen des Gesetzes Uber die Kostenfreiheit des Schulwegs und des MVV-Ge-
meinschaftstarifs in der jeweils glltigen Fassung.

5. Preise
(1) Die Preise kdénnen der Fahrpreistabelle Nr. 15a (Ausbildungstarife) enthommen
werden.

(2) Bei Anderungen der Preise werden die Betrage ab dem Anderungszeitpunkt ange-
passt.



54

4.2.11 Ausbildung PlusCard

1. Ortlicher Geltungsbereich
Die Ausbildung PlusCard berechtigt zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unter-
brechen und Umsteigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechtigter Personenkreis

1Jeder Inhaber einer zur Fahrt gultigen Zeitkarte (Kundenkarte/Tragerkarte mit gultiger
Wertmarke) des Ausbildungstarifs |, des Ausbildungstarifs Il, einer IsarCardSchule I,
einer IsarCardSchule Il oder einer IsarCardAusbildung flir den Gesamtweg zwischen
Wohnung und Ausbildungsstatte (Schule usw.) ist berechtigt, eine Ausbildung
PlusCard zu erwerben. 2Die Nutzung nur einer Teilstrecke der Relation Wohnsitz —
Ausbildungsstelle berechtigt nicht zum Kauf der Ausbildung PlusCard.

3. Geltungsdauer

1Die Ausbildung PlusCard gilt fir den Zeitraum eines Kalendermonats und darUber
hinaus bis 12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats, jedoch nur innerhalb
der Gultigkeit der dazugehdrigen Fahrkarte des Ausbildungstarifs (Wertmarke). 2lst der
erste Werktag des Folgemonats ein Samstag, gilt die Ausbildung PlusCard im Rahmen
der Gultigkeit der dazugehdrigen Fahrkarte des Ausbildungstarifs bis 12.00 Uhr des
nachstfolgenden Werktags.

4. Kundenkarte und Wertmarken

(1) 1Die Ausbildung PlusCard besteht aus der Kundenkarte/Tragerkarte des jeweiligen
Angebots, der Wertmarke des jeweiligen Angebots (soweit erforderlich) sowie der
Wertmarke der Ausbildung PlusCard. 2Zum Nachweis der Berechtigung mussen alle
erforderlichen Karten und Wertmarken mitgeflihrt und bei einer Fahrkartenkontrolle
vorgezeigt werden.

(2) Entsprechend dem jeweiligen Angebot werden preislich differenzierte Wertmarken
der Ausbildung PlusCard ausgegeben.
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4.2.12 365-Euro-Ticket MVV

1. Allgemeines

1Zum 01.08.2020 wurde das 365-Euro-Ticket MVV als Jahresticket mit monatlicher
oder jahrlicher Zahlungsweise (Pilotversuch zunachst bis 31.07.2025) eingefuhrt. 2Es
ist Uber die Abo-Center im MVV erhaltlich. sBestellungen sind online oder direkt mit
Bestellschein in einem Kundencenter im MVV moglich.

2. Raumlicher Geltungsbereich
Das 365-Euro-Ticket MVV ist verbundweit (Tarifzonen M-6) fur beliebig viele Fahrten gultig.

3. Geltungsdauer
Das 365-Euro-Ticket MVV ist jeweils fur zwolf aufeinanderfolgende Monate glltig; es
handelt sich um eine personliche Zeitkarte, die nicht Gbertragbar ist.

4. Berechtigter Personenkreis
Das 365-Euro-Ticket MVV wird ausgegeben an:

(1) Schuler/Innen offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater

- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen (inklusive der Akademien gemal Art. 18 Bayerisches
Gesetz Uber das Erziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG)),

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges.

(2) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen (mit Ausnahme
von oOffentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich anerkannten privaten Universi-
taten, Hochschulen und Fachhochschulen) besuchen, die nicht unter Absatz 1 fallen,
sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen oder sonstigen
privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forde-
rungsfahig ist;

(3) Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Mittelschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

(4) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes (BBiG) oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Be-
rufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aulierhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Absatz 2 des Berufsbildungsgeset-
zes, § 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(5) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

(6) Praktikanten und Volontare, sofern sie die Ableistung eines Praktikums oder Vo-
lontariats wahrend einer staatlich geregelten Ausbildung nach BayEUG verfolgen und
damit Gber eine Berechtigung nach Abs. 1 verfligen.
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(7) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes (Qualifikationsebene
1 und 2) sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehr-
gangs die Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen und mitt-
leren Dienstes (Qualifikationsebene 1 und 2) erst erwerben mussen, sofern sie keinen
Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(8) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen 6kologischen
Jahr oder an vergleichbaren sozialen Diensten sowie Bundesfreiwilligendienstleis-
tende.

5. Nachweis der Berechtigung

(1) Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,,Berechtigter Personenkreis® genannten Bedin-
gungen erfullt sind, ist bei Personen bis einschliellich 14 Jahren durch den gesetzlichen
Vertreter/Erziehungsberechtigten durch Bestatigung auf dem Bestellschein zu erbringen.

(2) Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigter Personenkreis“ genannten Be-
dingungen fur Personen ab 15 Jahren erflllt sind, ist durch Bescheinigung der Ausbil-
dungsstatte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden, zu bestatigen.

(3) Die Bescheinigung gilt langstens 12 Monate.

(4) Wohnort oder Schule/Ausbildungsstelle missen im Geltungsbereich des MVV-Tarifs
liegen.

6. Fahrkarte

1Das 365-Euro-Ticket MVV wird als Jahresticket mit monatlicher oder jahrlicher Zah-
lungsweise ausgegeben. 2Auf dem Ticket sind neben der verbundweiten Glltigkeit,
Vorname und Name des Inhabers enthalten. sDie Tickets werden fur Personen bis
einschlieBlich 15 Jahren mit Lichtbild und fir Personen ab 16 Jahren ohne Lichtbild
ausgegeben. sZum Nachweis der Berechtigung muss bei Tickets ohne Lichtbild ein
gultiger amtlicher Lichtbildausweis zur Fahrt mitgefuhrt und bei einer Fahrkartenkon-
trolle mit vorgezeigt werden.

7. Vertragsbedingungen

Vertragsbedingungen fur das 365-Euro-Ticket MVV enthalten der Anhang 9a (ge-
druckte Fahrkarten), der Anhang 9b (elektronische Fahrkarte auf Chipkarten) und der
Anhang 9c (elektronische Fahrkarte als HandyTicket).

8. Preise
Der Pauschalpreis kann der Fahrpreistabelle Nr. 15a (Ausbildungstarife) enthommen
werden.

9. Unterjahrige Riickgabe in Hartefallen

1Bei einer unterjahrigen Ruckgabe in Hartefallen (insbesondere bei Wegzug aus Ver-
bundgebiet, dauerhafte Krankheit) wird pro angefangenem Nutzungsmonat der Betrag
einer Monatsrate berechnet. 2Bei jahrlicher Einmalzahlung erfolgt eine entsprechende
Ruckerstattung.
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5. Sondertarife
Fir Sondertarife kdnnen besondere Fahrkarten geschaffen werden.

5.1 Kongress-Ticket

1. Ortlicher Geltungsbereich

(1) Es werden besondere Kongress-Tickets ausgegeben, und zwar

- fur die Tarifzone ,M*, die Tarifzonen M-2 und M-5,

- fur die Erweiterung der Tarifzone ,M* auf die Tarifzone M-5 sowie

- fur verschiedene Zeitraume (beliebig viele, mindestens jedoch zwei Tage).

(2) Innerhalb seiner 6rtlichen und zeitlichen Giltigkeit berechtigt das Kongress-Ticket
zu beliebig vielen Fahrten in allen Verkehrsmitteln im MVV.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach dem gewahlten Geltungsbereich und Zeitraum.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) 1Das Kongress-Ticket gilt fir die Teilnehmer an Kongressen, Tagungen, Semina-
ren, Treffen und ahnlichen Veranstaltungen. 2Es kann von den Veranstaltern — ein-
schliel3lich Auftragsfirmen — der genannten Veranstaltungen bei Abnahme von min-
destens 50 Fahrkarten fur dieselbe Veranstaltung gekauft werden. 3Die Fahrkarten
durfen nur an die Teilnehmer dieser Veranstaltungen sowie deren Begleiter weiterver-
kauft werden.

(2) Das Kongress-Ticket wird nicht zum direkten Verkauf an die Teilnehmer der Ver-
anstaltungen und deren Begleiter angeboten.

(3) Drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen unentgeltlich mitgenom-
men werden.

4. Geltungsdauer

(1) 1Das Kongress-Ticket ist vor Antritt der ersten Fahrt zu entwerten. 2Das Kongress-
Ticket ist ab Entwertung fur die auf ihm angegebene Zahl von zusammenhangenden
Tagen und bis 6.00 Uhr des folgenden Tages zur Fahrt glltig.

(2) Das Kongress-Ticket fur die Erweiterung der Tarifzone ,M“ ist ebenfalls bei Antritt
der ersten Fahrt zu entwerten und ist nur in Verbindung mit dem Kongress-Ticket bis
6.00 Uhr des folgenden Tages zur Fahrt gultig.
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5.2 IsarCard S (Sozialticket)

1. Ortlicher Geltungsbereich
Die IsarCard S berechtigt zu beliebig vielen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und
Umsteigen innerhalb der auf der Fahrkarte angegebenen Tarifzonen.

2. Berechnungsgrundlage
Der Fahrpreis richtet sich nach den gewahlten Geltungsbereichen.

3. Berechtigter Personenkreis

(1) Die IsarCard S wird nur an Personen mit gultigem Berechtigungsausweis (Mun-
chen-Pass der Landeshauptstadt Minchen, LandkreisPass des jeweiligen Landkrei-
ses) ausgegeben.

(2) Bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder nachweislich zur Fa-
milie des Karteninhabers gehdrende Kinder/Enkelkinder bis zum vollendeten 15. Le-
bensjahr konnen in unbeschrankter Zahl unentgeltlich mitgenommen werden.

(3) Der berechtigte Personenkreis wird vom jeweiligen Kostentrager festgelegt.

4. Geltungsdauer

(1) 1Die IsarCard S gilt fur den Zeitraum eines Kalendermonats und dariber hinaus bis
12.00 Uhr des ersten Werktags des folgenden Monats. 2lst dieser Werktag ein Sams-
tag, gilt die Fahrkarte bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktags. 3Sie berechtigt zur
Fahrt jeweils Montag bis Freitag bis 6.00 Uhr und ab 9.00 Uhr, samstags, sonntags,
an Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember ganztags.

(2) 1Far Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, sind Fahrkar-
ten des Zonentarifs oder des Kurzstreckentarifs — bis zur ersten Haltestelle, die das
Verkehrsmittel fahrplanmalflig ab der festgesetzten Geltungsdauer erreicht hat — zu
kaufen. 2Fur Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrkarten des Zonentarifs
oder des Kurzstreckentarifs ab der letzten Haltestelle, die das Verkehrsmittel fahrplan-
malig bis zur festgesetzten Geltungsdauer erreicht, zu kaufen.

5. Fahrkarte

(1) 1Die IsarCard S ist eine personliche Zeitkarte und besteht aus einem gultigen Be-
rechtigungsausweis (Minchen-Pass Landeshauptstadt Minchen, LandkreisPass des
jeweiligen Landkreises) sowie der dazugehdrigen Wertmarke. 2Der Berechtigungsaus-
weis wird von der jeweiligen zustandigen Stelle ausgegeben. sEr wird auf den Inhaber
ausgestellt und kann mit dessen Lichtbild versehen werden.

(2) 1Gultiger Berechtigungsausweis und gultige Wertmarke zusammen gelten als Fahr-
karte. 2Enthalt der Berechtigungsausweis kein Lichtbild, muss zusatzlich ein amtlicher
Lichtbildausweis mitgefiihrt werden und bei einer Fahrkartenkontrolle vorgezeigt werden.

6. Fahrpreis
Die Preise kdonnen der Fahrpreistabelle Nr. 11 entnommen werden.
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5.3 Semesterticket (ausgesetzt ab dem Wintersemester 2023/2024)

1. Allgemeines
(1) Das Semesterticket besteht aus zwei Komponenten:

- dem Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo (Solidarbeitrag), der eine zeit-
lich eingeschrankte Fahrtberechtigung gewahrt und einer

- Zeitkarte mit der Bezeichnung ,IsarCard Semester®, die vom Studierenden fakultativ
erworben werden kann.

(2) Zur Finanzierung dieses Angebots wird von allen Studierenden der teilnehmenden
Hochschulen Uber das Studentenwerk Minchen ein Solidarbeitrag erhoben.

(3) Das Semesterticket ist ab dem Wintersemester 2023/2024 ausgesetzt.

2. Berechtigter Personenkreis

Alle fir das jeweilige Semester an den teilnehmenden Hochschulen immatrikulierten
und beitragspflichtigen Studierenden sind zu Erwerb und Nutzung der nachfolgenden
Fahrkarten berechtigt.

3. Regelungen fir Studierende zur Einfilhrung des Deutschlandtickets

(1) "Vom Semesterbeginn des Sommersemesters 2023 bis zum 30.04.2023 sind die
Sperrzeiten fur die Fahrtberechtigung mit dem Studierenden-/Semesterausausweis mit
MVV-Logo (Solidarbeitrag) im MVV aufgehoben. 2In diesem Zeitraum kénnen montags
bis freitags bis 6.00 Uhr und ab 9.00 Uhr, samstags, sonntags und an Feiertagen sowie
am 24. und am 31. Dezember ganztags bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Le-
bensjahr — oder nachweislich zur Familie des Karteninhabers gehoérende Kinder/Enkel-
kinder bis zum 15. Lebensjahr in unbeschrankter Zahl — unentgeltlich mit der Fahrtbe-
rechtigung mit dem Studierenden-/Semesterausausweis (Solidarbeitrag) im MVV mitge-
nommen werden.

(2) Die Tarifstelle 5.3.2 (IsarCard Semester) wird flr das Sommersemester 2023 ausgesetzt.

5.3.1 Fahrtberechtigung mit Studierenden-/Semesterausweis
(Solidarbeitrag) im MVV

1. Berechtigter Personenkreis
(1) Berechtigter Personenkreis sind die Inhaber eines gultigen Studierenden-/Semester-
ausweises der teilnehmenden Hochschulen mit MVV-Nutzungsvermerk (MVV-Logo).

(2) 1Bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr — oder nachweislich zur
Familie des Karteninhabers gehérende Kinder/Enkelkinder bis zum 15. Lebensjahr in
unbeschrankter Zahl — kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden. 2Flr den Zeitraum
vom Semesterbeginn des Sommersemesters 2023 bis zum 30.04.2023 gelten flr die
Kindermitnahme die Regelungen aus 5.3 Ziffer 3 Absatz (1).
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2. Ortlicher Geltungsbereich / Geltungsdauer

1Der Studierenden-/Semesterausausweis mit Fahrtberechtigung im MVV gilt fur den
Zeitraum des jeweiligen Semesters in allen fir den Verbundverkehr freigegebenen
Verkehrsmitteln (2.Klasse) im gesamten MVV-Verbundgebiet (Geltungsbereich ,M-6)
von Montag bis Freitag jeweils von 18.00 Uhr bis 6.00 Uhr des nachsten Tages sowie
ohne zeitliche Einschrénkungen an Samstagen, Sonntagen, an Feiertagen und am 24.
und 31. Dezember bis 6.00 Uhr des nachsten Tages. 2Fur den Zeitraum vom Semes-
terbeginn des Sommersemesters 2023 bis zum 30.04.2023 gelten die Regelungen aus
5.3 Ziffer 3 Absatz (1).

3. Fahrkarte
(1) Als Fahrtberechtigung qilt der gultige Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-
Logo zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

(2) Far Fahrten, die vor oder nach der Geltungsdauer der Fahrkarte durchgefuhrt wer-
den, sind Fahrkarten des Zonen-/Zeitkartentarifs zu kaufen.

(3) 1Kann der Studierende bei einer Fahrkartenkontrolle innerhalb der Geltungsdauer
der Fahrkarte den gultigen Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo und einen
gultigen amtlichen Lichtbildausweis nicht vorweisen, ist das erhéhte Beférderungsent-
gelt in voller Hohe zu bezahlen. 2Der Betrag ermaRigt sich auf die in den Tarifbestim-
mungen festgelegte Hohe, wenn die zur Fahrt bendtigten Unterlagen innerhalb von 14
Tagen bei der Einspruchsstelle vorgelegt werden.

4. Fahrpreis
(1) Der Fahrpreis fur die Fahrtberechtigung im MVV entspricht dem Solidarbeitrag ge-
maf Preistabelle 17 und wird vom Studentenwerk Minchen erhoben.

(2) Die Nichtnutzung der Fahrtberechtigung begrundet keinen Anspruch auf Erstattung
von Beférderungsentgelt.

(3) Ein Umtausch gegen andere MVV-Fahrkarten ist ausgeschlossen.

5.3.2 IsarCard Semester (Zeitkarte; ausgesetzt im Sommersemester 2023)

1. Berechtigter Personenkreis

(1) Durch Zahlung des Solidarbeitrages erwirbt der Studierende einer teilnehmenden
Hochschule flr die Dauer eines Semesters den Anspruch auf Erwerb einer Isar-
Card Semester.

(2) Von Montag bis Freitag bis 6.00 Uhr und ab 9.00 Uhr, samstags, sonntags und an
Feiertagen sowie am 24. und am 31. Dezember ganztags, konnen bis zu drei Kinder
bis zum vollendeten 15. Lebensjahr — oder nachweislich zur Familie des Karteninha-
bers gehdrende Kinder/Enkelkinder bis zum 15. Lebensjahr in unbeschrankter Zahl —
unentgeltlich mitgenommen werden.
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2. Ortlicher Geltungsbereich / Geltungsdauer
(1) 1Die IsarCard Semester berechtigt den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten. 2Sie gilt
fur den Zeitraum des jeweiligen Semesters ganztagig in allen flr den Verbundverkehr
freigegebenen Verkehrsmitteln (2.Klasse) im gesamten Verbundgebiet (Geltungsbe-
reich ,M-6). sDer gultige Studierenden-/Semesterausweis und ein gultiger amtlicher
Lichtbildausweis sind bei der Fahrt mitzuflhren.

(2) Die IsarCard Semester gilt fir den jeweiligen Zeitraum eines Semesters und dar-
Uber hinaus bis 12.00 Uhr des folgenden Tages vom 1. Oktober bis einschliellich
31. Marz bzw. vom 1. Oktober bis einschliellich 14. Marz (Wintersemester) und vom
1. April bis einschlieBlich 30. September bzw. vom 15. Marz bis einschliel3lich 30. Sep-
tember (Sommersemester).

3. Fahrkarte

(1) 1Die IsarCard Semester ist eine personliche Zeitkarte und besteht aus einem guilti-
gen Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo und einer IsarCard Semester-
Wertmarke. 2Die IsarCard Semester-Wertmarke ist auf die Matrikelnummer bzw. die
Kartennummer des Studierendenausweises des jeweiligen Studierenden ausgestellt.
3Wird ein neuer Studierendenausweis der Hochschule Miinchen ausgegeben, wird die
vorhandene IsarCard Semester-Wertmarke zur Fahrt ungultig. 4In diesem Fall ist die
IsarCard Semester-Wertmarke bei einem Kundencenter/Reisezentrum der Verkehrs-
unternehmen im MVV kostenfrei umzutauschen. sFur den Umtausch ist eine Bestati-
gung der Hochschule Minchen uber die Neuausstellung des Studierendenausweises
vorzulegen.

(2) 1Kann der Studierende bei einer Fahrkartenkontrolle die gultige IsarCard Semester
mit dem gultigen Studierenden-/Semesterausweis mit MVV-Logo und einen glltigen
amtlichen Lichtbildausweis nicht vorweisen, ist das erhdhte Beforderungsentgelt in vol-
ler Hohe zu bezahlen. 2Der Betrag ermaligt sich auf die in den Tarifbestimmungen
festgelegte Hohe, wenn die zur Fahrt bendtigten Unterlagen innerhalb von 14 Tagen
bei der Einspruchsstelle vorgelegt werden.

(3) 1Bei Verlust der IsarCard Semester-Wertmarke wird gegen Vorlage des beim Kauf
ausgegebenen Kaufbelegs gegen einen Kostenbeitrag von 5,00 Euro einmalig eine
Ersatzkarte fur die restliche Laufzeit ausgestellt. 2Als verloren gemeldete IsarCard Se-
mester-Wertmarken werden damit ungultig und sind bei Wiederauffinden unverzuglich
zuruckzugeben.

4. Fahrpreis
(1) Der Fahrpreis fur die IsarCard Semester ist der Preistabelle 17 zu entnehmen.
(2) Ein Umtausch gegen andere MVV-Fahrkarten ist ausgeschlossen.

(3) Eine Ricknahme der IsarCard Semester ist nur vor Beginn der Geltungsdauer
maglich.
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5.4 eTarif Pilotversuch (bis 31.12.2023)

1. Allgemeines

(1) Far den eTarif Pilotversuch gelten die MVV-Tarif- und Beférderungsbestimmungen,
sowie die nachstehenden besonderen Tarifbestimmungen und Erganzungen der
MVV-Beférderungsbedingungen.

(2) Der eTarif Pilotversuch wird in der Zeit bis 31.12.2023 durchgefuhrt.

2. Tarifbestimmungen zum eTarif Pilotversuch

2.1. Geltungsbereich

(1) Die Bedingungen fur den eTarif Pilotversuch gelten im MVV-Verbundraum gemafn
Anhang 2 und 3 (Zonenplan) zum MVV-Tarif.

(2) Die Bedingungen fur den eTarif Pilotversuch gelten fur die Befoérderung von Perso-
nen sowie fur die Beférderung von Sachen auf den Linien und Strecken der in An-
hang 1 zum MVV-Tarif aufgeflihrten Verkehrsunternehmen.

2.2. Berechtigte

1Am eTarif Pilotversuch kénnen nur nattrliche Personen ab dem vollendeten 18. Le-
bensjahr mit Wohnsitz in Deutschland, nach Registrierung und nach Anerkennung der
Bedingungen fir den eTarif Pilotversuch, teilnehmen. 2Die Teilnehmeranzahl am Pi-
lotversuch ist begrenzt. sEin Anspruch auf Teilnahme besteht nicht.

2.3. Voraussetzungen zur Teilnahme am eTarif Pilotversuch

1Zur Nutzung des eTarifs im Rahmen des eTarif Pilotversuch schlie3t der Teilnehmer
einen Nutzungsvertrag uber die FairtigLab-App mit der Munchner Verkehrsgesell-
schaft MVG, ab. 2Hierzu nimmt der Teilnehmer eine Registrierung auf der Website
www.etarif.mvv-muenchen.de oder www.mvvetarif.de vor. sMit der Registrierung wer-
den die Bedingungen flr den eTarif Pilotversuch im MVV-Verbundraum anerkannt.

2.4. Fahrtberechtigung
(1) 1Fahrtberechtigungen fur den eTarif Pilotversuch werden im Namen und auf Rech-
nung der MVG verkauft. 2Die Fahrtberechtigung erfolgt mit Check-in.

(2) 1lm Rahmen des eTarif Pilotversuchs werden Fahrtberechtigungen fir eine Fahrt
fur den sofortigen Fahrtantritt ausgegeben. 2Umsteigen und Fahrtunterbrechung sind
bis maximal 60 Minuten mdglich. sRuckfahrten in Richtung auf die Einstiegshaltestelle
sind nicht erlaubt. 4Die Fahrtberechtigung ist nicht Gbertragbar

2.5. Geltungsdauer

Die Geltungsdauer der Fahrtberechtigung und die Fahrt beginnt mit dem erfolgten
Check-in in der FairtigLab-App vor dem Betreten des Fahrzeuges (Bus, Tram, Regi-
onalzug) oder der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen (S-Bahn, U-Bahn)
und endet mit dem Check-out in der FairtigLab-App und dem Verlassen des letzten
zur Fahrt genutzten Fahrzeuges (Bus, Tram, Regionalzug) oder dem Verlassen der
besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen (S-Bahn, U-Bahn).
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3. Fahrpreisberechnung
(1) 1Der Fahrpreis errechnet sich nach erfolgtem Check-out der durchgefuhrten Fahrt.
2Die Abrechnung erfolgt am nachsten Bankarbeitstag.

(2) 1Der Fahrpreis fir eine Fahrt errechnet sich aus der Addition des Grundpreises pro
Fahrt mit dem Ergebnis der Multiplikation der Anzahl der zuriickgelegten Entfernungs-
kilometer mit dem Entfernungspreis:

Grundpreis pro Fahrtin EUR +
(Anzahl Entfernungskilometer * Leistungspreis pro Entfernungskilometer in EUR)

2ln der vom Linienweg unabhangigen Variante wird die Anzahl der Entfernungskilo-
meter zwischen der Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle in Form von Luftlinienkilome-
tern ermittelt. sEs werden jeweils die angebrochenen Entfernungskilometer vollgezahlt
(aufgerundet), die Mindestanzahl ist somit 1 Kilometer. 4In der vom Linienweg abhan-
gigen Variante ergibt sich die Anzahl der Entfernungskilometer aus der Summe der
einzelnen Luftlinienkilometer zwischen allen durchfahrenen Haltestellen.

(3) Die Hohe des Grund- und Entfernungspreises ist abhangig von der Start- und Ziel-
haltestelle; dabei sind alle Haltestellen in zwei Kategorien gemal ihrer Anzahl an Ab-
fahrten eingeteilt:

o Haltestellen mit weniger Abfahrten
e Haltestellen mit vielen Abfahrten

(4a) Gemal dieser Einteilung ergeben sich in der vom Linienweg unabhangigen Vari-
ante zwei Preiskategorien des Grund- und Entfernungspreises:

1. ErmaRigter Grund- und Entfernungspreis

e Grundpreis pro Fahrt: 1,09 €

e Entfernungspreis je Kilometer/Luftlinie: 0,22 €
2. Regularer Grund- und Entfernungspreis

e Grundpreis pro Fahrt: 1,19 €

e Entfernungspreis je Kilometer/Luftlinie: 0,33 €

(4b) Gemal dieser Einteilung ergeben sich in der vom Linienweg abhangigen Variante
zwei Preiskategorien des Grund- und Entfernungspreises:

1. ErmaRigter Grund- und Entfernungspreis

e Grundpreis pro Fahrt: 1,09 €

o Entfernungspreis je Kilometer/Luftlinie: 0,19 €
2. Regularer Grund- und Entfernungspreis

e Grundpreis pro Fahrt: 1,19 €

e Entfernungspreis je Kilometer/Luftlinie: 0,28 €

(5) 1FUr die Preisbildung ist die Kategorie der Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle ent-
scheidend. Bei gleicher Kategorie findet der jeweilige Preis Anwendung. 2Handelt es
sich um jeweils unterschiedliche Kategorien bei Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle,
gilt der ermafigte Grund- und Leistungspreis.
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(6) 1In der vom Linienweg abhangigen Variante verdoppelt sich der Preis fur eine Fahrt,
wenn eine weitere Person ab dem vollendeten 6. Lebensjahr mitgenommen wird, und
gilt fir die gesamte Fahrt. 2Es kann héchstens 1 Person pro Fahrt mitgenommen wer-
den. 3Die Personenmitnahme muss beim Check-In angegeben werden. 4ln der vom
Linienweg unabhangigen Variante ist eine Personenmitnahme nicht moglich.

(7) 1Daruber hinaus greifen Hochstpreise:

1. Hochstpreis (Tagesdeckel 1), wenn keine Fahrt pro Tag 20 Entfernungskilometer
(linienwegunabhangig) bzw. 24 Entfernungskilometer (linienwegabhangig) uberschrei-
tet. Der Preis flr den Tagesdeckel 1 betragt: 8,70€

2. Hochstpreis (Tagesdeckel 2), wenn mindestens eine Fahrt pro Tag 20 Entfernungs-
kilometer (linienwegunabhangig) bzw. 24 Entfernungskilometer (linienwegabhangig)
Uberschreitet. Der Preis fur den Tagesdeckel 2 betragt: 13,30€

2Es gelten die gleichen Hochstpreise fur den Inhaber der Fahrtberechtigung und die
Personenmitnahme in der vom Linienweg abhangigen Variante; die Hochstpreise kom-
men unabhangig voneinander zur Anwendung.

(8) 1Bei mindestens vier Fahrten in einem Kalendermonat ist der Kunde bonusberech-
tigt. 2Dabei erhalt der Kunde bei mindestens 4 Fahrten eine Gutschrift in Héhe von
10 %, bei mindestens 6 Fahrten in Hohe von 20 % und bei mindestens 8 Fahrten in
Hohe von 30 % seines Rechnungsbetrages des aktuellen Monats, die im Folgemonat
automatisch mit weiteren getatigten Fahrten verrechnet wird.

(9) "Wahrend des Pilotzeitraums kdnnen die zum Pilotstart angegebenen Fahrpreise
sowie die Hohe der Boni variieren. 2Der Kunde wird Uber den Sachverhalt informiert.
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5.5. Deutschlandticket — Besondere Tarifbestimmungen im MVV

1. Allgemeines
Die Allgemeinen Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket (bundesweite Regelun-
gen) enthalt der Anhang 10.

2. Ortlicher Geltungsbereich
Das Deutschlandticket ist im MVV-Tarifgebiet verbundweit fur beliebig viele Fahrten

gultig.

3. Berechnungsgrundlage

1Das Deutschlandticket kostet 49,00 Euro pro Monat, ist nur im Abonnement erhaltlich
und jeweils einen Kalendermonat gultig. 2Zur Teilnahme am Abonnementverfahren
muss ein SEPA-Basislastschriftmandat vorliegen.

4. Abo-Starterkarte (StarterCard)

(1) 1Die Geltungsdauer des Deutschlandtickets beginnt jeweils zum Ersten eines Ka-
lendermonats. 2Fur Kunden, die bereits im Laufe eines Monats das Deutschlandticket
nutzen mdchten, kénnen Verkehrsunternehmen eine Abo-Starterkarte ausgeben.

(2) Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein Abonnement abgeschlossen und hierfur
ein SEPA-Basislastschriftmandat erteilt wird.

(3) Die Abo-Starterkarte gilt ab dem vom Kunden gewunschten Zeitpunkt bis zum Be-
ginn der Gultigkeit des Deutschlandtickets.

(4) 1Der Tagespreis betragt 1,63 Euro und wird mit der Anzahl der Geltungstage der
Abo-Starterkarte multipliziert. 2Der Preis der Abo-Starterkarte ist bei der Bestellung
des Deutschlandtickets zu entrichten.

(5) Im Ubrigen gelten die Allgemeinen und Besonderen Tarifbestimmungen des
Deutschlandtickets.

5. Deutschlandticket als Jobticket

(1) 1Das Deutschlandticket als Jobticket ist ein Angebot fur Firmen, Behoérden, Ver-
bande etc. 2Es ist nur im Abonnement mit monatlicher Zahlungsweise erhaltlich und
jeweils einen Kalendermonat gultig.

(2) Es besteht keine Mindestabnahmemenge.

(3) Die Verteilung der elektronischen Fahrkarte auf Chipkarte oder als HandyTicket
und die Abrechnung mit den einzelnen Mitarbeitern erfolgt durch die jeweilige Firma
oder durch den Vertriebspartner.

(4) Far alle am Abonnementverfahren teilnehmenden Beschaftigten mit monatlicher
Zahlungsweise wird der jeweils gultige Monatspreis zwolf Mal je Vertragsjahr der Firma
und/oder den teilnehmenden Beschaftigten in Rechnung gestellt.
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6. Fahrgastrechte

1Fur Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A § 17 der All-
gemeinen und Besonderen Beférderungsbedingungen. 2Das Entgelt fur das Deutsch-
landticket gilt als erheblich ermaligtes Beférderungsentgelt gemaf § 3 EVO. 3Das zu-
satzliche Recht bei Verspatung gemal® § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausge-
schlossen.

7. ErmaBigtes Deutschlandticket

7.1 Geltung der Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets

1Fir das ErmaRigungsticket gelten die bundesweiten Tarifbestimmungen des
Deutschlandtickets in der jeweils geltenden Fassung (Anhang 10). 2Dies umfasst ins-
besondere die monatliche Kuindbarkeit und den digitalen Vertrieb.

7.2 Definition

1Das Ermafigungsticket als Tarifangebot fur Auszubildende, Studierende und Freiwil-
ligendienstleistende im Freistaat Bayern ist eine beim Erwerb rabattierte Version des
Deutschlandtickets. 2Das ErmaRigungsticket ist um 20,00 Euro gegenuber dem regu-
l&aren Deutschlandticket reduziert. sDer ErmaRigungsbetrag wird vom Freistaat Bayern
finanziert.

7.3 Berechtigter Personenkreis
(1) 1Zum Erwerb des bayerischen Ermafigungstickets berechtigt sind Auszubildende,
Studierende und Freiwilligendienstleistende.

(2) 1Als Auszubildende werden definiert:

- Auszubildende mit einem Berufsausbildungsvertrag nach § 10 Abs. 1 Berufsbil-
dungsgesetz und vergleichbare Falle. Dies umfasst Menschen mit Behinderung und
Menschen, die von einer Behinderung bedroht sind, die eine Ausbildung im Rahmen
eines Berufsbildungswerkes absolvieren. Den Auszubildenden mit Vertrag nach § 10
Abs. 1 BBIiG sind vergleichbar die Teilnehmenden an Vorschaltmalinahmen der ar-
beitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit in Jugendwerkstatten in Vorbereitung auf
eine Ausbildung.

- Schulerinnen und Schuler an einer Berufsschule/-fachschule geman Art. 11, 13 Bay-
erisches Gesetz Uber das Erziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG). Dem ver-
gleichbar sind Schulerinnen und Schuler am Lehrgang geprufte agrartechnische As-
sistentinnen und Assistenten nach der Lehrgangsordnung fur staatlich geprufte agr-
artechnische Assistentinnen und Assistenten.

- Schilerinnen und Schuler bzw. Studierende an der Fachakademie nach Art. 17
BayEUG.

- Schulerinnen und Schuler des Staatsinstituts fur die Ausbildung von Fachlehrern und
des Staatsinstituts fur die Ausbildung von Férderlehrern gemaf Art. 120 BayEUG (i.
V. m. Zulassungs-, Ausbildungs- und Prufungsordnung fir die Erste Lehramtspru-
fung von Fachlehrkraften bzw. Studienordnung fur das Staatsinstitut fur die Ausbil-
dung von Forderlehrern).
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- Auszubildende an der Fachschule nach Art. 15 BayEUG.

- Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter der Qualifikationsebene | und Il in der
Ausbildungszeit nach Art. 8 Abs. 2 Satz 1 Nrn. 1 bis 2 Leistungslaufbahngesetz
(LIbG).

2FUr die ortliche Berechtigung muss der gemeldete Hauptwohnsitz oder der Schulort
in Bayern liegen. sAuszubildende neuer Ausbildungsrichtungen konnen kunftig als be-
zugsberechtigte Auszubildende anerkannt werden, soweit diese mit den oben genann-
ten Personengruppen vergleichbar sind. sWenn eine Anmeldung an einer Berufs-
schule im Freistaat Bayern besteht, dann gehéren zu den berechtigten Personen auch
Schilerinnen und Schiler im Berufsvorbereitungsjahr, Berufsgrundschuljahr sowie in
Klassen der Berufsintegration wie DK-BS, BIK, BIKV, BIKV/s, BIKV/k, BIK/V). 5Schu-
lerinnen und Schuler an allgemeinbildenden Schulen wie Mittelschulen, Realschulen
und Gymnasium sowie an einigen weiteren Schulen, insbesondere Fachoberschulen,
Berufsoberschulen und Wirtschaftsschulen haben derzeit keinen Anspruch auf das Er-
mafigungsticket.

(3) 1Als Studierende werden definiert:

- Studierende an Hochschulen nach Art. 1 Abs. 2,3 Bayerisches Hochschulinnovati-
onsgesetz (BayHIG)

- Studierende einer sonstigen Einrichtung im Sinne von Art. 112 Abs. 1 Satze 1-3
BayHIG.

- Studierende an der Fachakademie nach Art. 17 BayEUG

- Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter der Qualifikationsebene Il in der Aus-
bildungszeit nach Art. 8 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 LIbG und vergleichbare Studierende,
welche die Qualifikation fur eine Fachlaufbahn aulRerhalb eines Beamtenverhaltnis-
ses erwerben (z. B. Studierende i. S. d. Art. 17 Abs. 1 Satz 2 Gesetz Uber die Hoch-
schule fur den o6ffentlichen Dienst).

2Studierende neuer Einrichtungen kdénnen klnftig als bezugsberechtigte Studierende
anerkannt werden, soweit diese mit den oben genannten Personengruppen vergleich-
bar sind. sMaRgeblich fur den Erwerb ist, dass der Studienort in Bayern liegt. 4Ver-
kehrsunternehmen kénnen auch Studierenden mit Hauptwohnsitz in Bayern an den
am gemeinsamen Semesterticket beteiligten Hochschulen den Erwerb des Ermafi-
gungstickets ermdglichen, wenn alle der im Folgenden aufgefihrten Voraussetzungen
erfullt sind:

- Der Studienort des Studierenden liegt nicht in Bayern, aber innerhalb Deutschlands
in einem bundeslanderubergreifenden lokalen Verkehrsverbund mit einem gemein-
samen Semesterticket fur die bayerischen und aul3erbayerischen Hochschulen.

- Der Verkehrsverbund umfasst auch bayerische Kommunen.

- Im Bundesland des Studienortes gibt es fir den Studierenden kein Angebot fur ein
ermaligtes Deutschlandticket flr Studierende.
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(4) Als Freiwilligendienstleistende gelten

- Bundesfreiwilligendienstleistende nach § 2 Gesetz tUber den Bundesfreiwilligen-
dienst und

- Freiwilligendienstleistende nach § 2 Gesetz zur Férderung von Jugendfreiwilli-
gendiensten (Freiwilliges soziales Jahr / Freiwilliges dkologisches Jahr, etc.)

mit gemeldetem Hauptwohnsitz oder Dienstort in Bayern.

7.4 Startzeitpunkt

Das Ermafigungsticket fur Studierende wird ab dem studienortbezogenen Winterse-
mester 2023/24 eingefuhrt, fur Auszubildende und Freiwilligendienstleistende ab dem
01.09.2023.

7.5 Zeitliche Berechtigung zum Neubezug

Ein Neubezug des Ermafigungstickets (durch Neuabschluss bzw. Wiederaufleben ei-
nes Abo-Vertrags) ist, solange keine taggenaue Gultigkeit des Deutschlandtickets ge-
geben ist, fur all jene gesamten Monatszeitraume maoglich, in denen mindestens zehn
Kalendertage im nachgewiesenen Berechtigungszeitraum (Semester, Ausbildungs-
jahr, Dienstzeitraum etc.) liegen.

7.6 Besondere Bestimmungen zur Bezugsberechtigung fiir Auszubildende und
Freiwilligendienstleistende

1Wurde bis spatestens einen Monat vor Ablauf der Berechtigung kein Nachweis fur
eine weitere Berechtigung erbracht, entfallt die Berechtigung zum Erwerb des Erma-
Rigungstickets. 2In diesem Fall muss die Vertriebsstelle das Abonnement entweder als
regulares Deutschlandticket ohne ErmaRigung fortfihren und den hierfir jeweils aktu-
ell geltenden monatlichen Preis erheben oder das Abonnement kindigen.

7.7 Besondere Bestimmungen zur Bezugsberechtigung fiir Studierende

7.7.1 Berucksichtigung eines geleisteten Solidarbeitrages

1Der Gesamtpreis fur das Ermafigungsticket inklusive des geleisteten Beitrages flr
ein vor Ort bestehendes solidarisches Semesterticket (sofern vorhanden) liegt 20,00
Euro unter dem jeweils aktuellen Preis des regularen Deutschlandtickets. 2Beim Er-
werb durch Studierende, deren Studierendenwerk flr sie ein verpflichtendes solidari-
sches Semesterticket (teilnehmende Hochschulen nach Tarifstelle 5.3.1 Absatz (1))
vereinbart hat, ist von den Vertriebsstellen des Ermafigungstickets der durch den Stu-
dierenden geleistete Solidarbeitrag flr ein Semesterticket mit einem Sechstel beim
Bezugspreis des ErmaRigungstickets monatlich anzurechnen.

7.7.2 Ende der Bezugsberechtigung

1Wurde innerhalb des ersten Kalendermonats des Folgesemesters kein Berechti-
gungsnachweis fur das Folgesemester erbracht, entfallt die Berechtigung zum Erwerb
des ErmaRigungstickets. 2In diesem Fall muss die Vertriebsstelle das Abonnement
entweder als regulares Deutschlandticket ohne ErmaRigung fortfuhren und den hierfur
jeweils aktuell geltenden monatlichen Preis erheben oder das Abonnement kindigen.
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7.8. Berechtigungsprifung fiir den Erwerb des ErmaRigungstickets

7.8.1 Berechtigungsprufung fiir Auszubildende und Freiwilligendienstleistende

1Das Prufungsergebnis gilt jeweils fur 12 Monate, maximal jedoch bis zum Ablauf der
Ausbildungs-/Dienstzeit. 2Die Vertriebsstelle kann auch kiirzere Fristen vorsehen. sFur
die Berechtigungsprufung ist primar ein vom Freistaat bereitgestelltes, einheitliches
Formular als Berechtigungsnachweis zu nutzen. 4sDas genaue Verfahren sowie mogli-
che Alternativen werden im Anhang 10d definiert.

7.8.2 Berechtigungspriifung fiir Studierende

1FUr die Berechtigungsprufung sollte nach Mdglichkeit ein elektronischer Datenab-
gleich mit der jeweiligen Hochschule (sogenanntes ,Shibboleth-Verfahren®) genutzt
werden. 2Das genaue Verfahren sowie mogliche Alternativen werden im Anhang 10d
definiert. sFUr Trimester gilt sinngemal dasselbe wie fur Semester.

8. Fahrten in der 1. Klasse

1ln den freigegebenen Zugen des Regionalverkehrs (SPNV) kann die 1. Klasse mit
dem Deutschlandticket benutzt werden, wenn fir die in der 1. Klasse zurickzulegende
Strecke eine Ubergangskarte des jeweiligen Tarifs des SPNV-Unternehmens (iber den
Unterschied zwischen den Fahrpreisen 1. und 2. Klasse gekauft wird. 2Einzelheiten
bestimmen die Tarife des jeweiligen SPNV-Unternehmens.

9. Beférderungsentgelt fir Hunde
(1) Jeder Fahrgast mit gultigem Deutschlandticket darf einen Hund kostenlos mitneh-
men.

(2) Far jeden weiteren Hund wird als Beférderungsentgelt der Fahrpreis des Kinderta-
rifs erhoben.

(3) Kleine Hunde in einem geeigneten Behalter (z.B. Korb, Tasche) werden unentgelt-
lich befordert.
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6. Beforderung von Schwerbehinderten

1Die Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen, Fuhrhunden, Kran-
kenfahrstihle, orthopadische Hilfsmittel und Handgepack richtet sich nach
§ 228 SGB IX — Sozialgesetzbuch — in der jeweils gultigen Fassung; die Berechtigung
ist auf Verlangen nachzuweisen. 2Schwerbehindertenausweise anderer Nationen be-
rechtigen nicht zur Freifahrt.

7. Befdrderung von Polizeivollzugsbeamten

(1) 1Vollzugsbeamte der Polizei und der Bundespolizei werden, wenn sie Uniform des
Vollzugsdienstes tragen, unentgeltlich beférdert. 2Als zusatzliche Legitimation ist der
Dienstausweis mitzufthren.

(2) Polizeidiensthunde dirfen unentgeltlich mitgenommen werden.

8. Rechnungen fiir Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

(1) Die im Minchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV) zusammengeschlossenen
Unternehmen geben den umsatzsteuerrechtlichen Bestimmungen entsprechende
Fahrkarten oder Rechnungen uber steuerpflichtige Beforderungsleistungen nur auf
Verlangen der Fahrgaste aus, soweit die Fahrkarten nicht ohnehin den umsatzsteuer-
rechtlichen Bestimmungen als Rechnung entsprechen.

(2) Der Anspruch auf Ausstellung erlischt

- fir Fahrkarten des Zonentarifs, die durch Personal verkauft werden, mit der Uber-
gabe der Fahrkarte,

- fir Fahrkarten des Zonentarifs, die aus Automaten verkauft werden, und fur Fahrkar-
ten des Zeitkartentarifs mit dem 31. Januar des dem Giiltigkeitszeitraum folgenden
Jahres.
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Il. Fahrpreise (inklusive ermaRigtem Mehrwertsteuersatz)

1. Fahrpreise des Zonentarifs (Einzelfahrkarten und Streifenkarte)

Fahrpreis der Anzahl Fahrpreis bei Verwen-
Geltungsbereich | Einzelfahrkarten Streifen der dung der Streifenkarte
(Euro) Streifenkarte (Euro)
1 Zone
(aulerhalb ,M*) 3,70 2 3,26
2 Zonen
oder .M 3,70 2 3,26
3 Zonen
oder M-1 5,60 3 4,89
4 Zonen
oder M-2 7,40 4 6,52
5 Zonen
oder M-3 9,30 5 8,15
6 Zonen
oder M-4 11,10 6 9,78
M-5 13,00 7 11,41
M-6 14,80 8 13,04
2. Preis der Streifenkarte
Preis Anzahl L Wert
Art der Karte (Euro) der Streifen Einheit (Euro)
Streifenkarte 16,30 10 Streifen 1,63
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3. Fahrpreise der Kurzstrecke (Einzelfahrkarte und Streifenkarte)

Geltungsbereich

Fahrpreis der
Einzelfahrkarte

Streifen der

Anzahl

Fahrpreis bei Verwen-

dung der Streifenkarte

(Euro) Streifenkarte (Euro)
Kurzstrecke 1,90 1 1,63
4. Fahrpreise fiir Kinder
Fahrpreis der Anzahl Fahrpreis bei Verwen-

Geltungsbereich

Einzelfahrkarte
(Euro)

Streifen der
Streifenkarte

dung der Streifenkarte

(Euro)

Einheitspreis

1,80

1

1,63

5. Fahrpreise der Tageskarten

Single-Tageskarte Kinder- Gruppen-Tageskarte

Geltungsbereich Erwachsene Tageskarte Erwachsene
(Euro) (Euro) (Euro)
(aufslarzhc;r;be,,M“) 8,80 i 17,00
gdi?r:ﬁ,lrl 8,80 : 17,00
> zonen 10,00 : 18,40
o zonen 11,00 : 19,40
f difr,:/‘f% 12,10 . 22,40
f dﬁfrﬁ/‘ﬂ 13,40 . 25,10
M-5 14,80 - 27,80
M-6 16,00 3,50 29,80




6. Fahrpreise der Kongress-Tickets
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Kongress-Ticket Verlanaerunasta Erweiterungskarte
Geltungsbereich 2 Tage (%uro)g 9 1 Tag
(Euro) (Euro)
Zone M 12,70 4,60 -
M-2 15,70 5,60 -
M-5 21,30 8,30 -
Erweiterung auf
M-5 - - 4,30
7. Fahrpreis der Streifenkarte U21
Preis Anzahl L Wert
Art der Karte (Euro) der Streifen Einheit (Euro)
Streifenkarte U21 8,90 10 Streifen 0,89
Fahrpreise des U21-Angebots
Anzahl Streifen Eahroreis
Geltungsbereich der Streifenkarte (Eurio)
U21-Angebot
1 Zone (aulderhalb ,M*) 2 1,78
2 Zonen oder ,M* 2 1,78
3 Zonen oder M-1 3 2,67
4 Zonen oder M-2 4 3,56
5 Zonen oder M-3 5 4,45
6 Zonen oder M-4 6 5,34
M-5 7 6,23
M-6 8 7,12




8. Fahrpreise IsarCard (in Euro)

Abo mit Abo mit Starter-
. Wochen- | Monats- : st Card
Geltungsbereich monatlicher | jahrlicher
karte karte . (1/30 Mo-
Zahlung Zahlung natspreis)
1 Zone 20,20 | 63,20 63,20 597,00 2,10
(auBerhalb ,M*) ’ ’ , | |
2 Zonen 20,20 63,20 63,20 597,00 2,10
oder ,M
3 Zonen 32,60 101,80 101,80 966,00 3,35
oder M-1
4 Zonen 40,40 | 126,20 126,20 1197,00 4,20
oder M-2
5 Zonen 50,50 157,60 157,60 1497,00 5,25
oder M-3
6 Zonen 59,40 185,50 185,50 1761,00 6,15
oder M-4
M-5 68,60 214,20 214,20 2034,00 7,10
M-6 77,80 242,70 242,70 2304,00 8,05

* Betrag wird zehnmal abgebucht. Bei einer Tarifanderung adndert sich auch

der monatliche Abbuchungsbetrag entsprechend.




